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Indledning

Ifglge § 151c i Lov om Social Service, skal kommunalbestyrelsen udarbejde og offentligggre en
tilsynspolitik. Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens procedurer for udfgrelse af og opfalgning
pa tilsynene med tilbud efter § 83, § 83a og § 86, som er omfattet af reglerne om frit valg af
leverandgrer efter § 91. Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt fglge op pa
tilsynspolitikken, herunder foretage de ngdvendige justeringer.

Denne tilsynspolitik beskriver retningslinjer og overordnede rammer for de lovpligtige tilsyn med
kommunale savel som private plejecentre og leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp i Haderslev
Kommune.

Formalet med det uanmeldte kommunale tilsyn er at sikre, at den pleje og hjeelp som
medarbejderne hver dag leverer, hjzelper borgerne med det, der er mest veerdifuldt for den enkelte
og bidrager konstruktivt til det gode liv. Tilsynet skal bidrage med laering og sikre, at kvaliteten af
den service, der leveres til borgerne, lever op til geeldende lovgivning og Haderslev Kommunes
kvalitetsstandarder.

Retningslinjerne er en guide for tilsynets tilrettelaeggelse samt information til politikere,
afdelingschefer, ledere og medarbejdere.

Kommunens tilsynsforpligtigelse handler om det driftsorienterede tilsyn, som er et aktivt opsggende
tilsyn, hvor der fgres tilsyn med, hvordan leveringen af den personlige og praktiske hjalp samt
treening, lgses af enhederne.




Formal

Det kommunale tilsyn er lovbestemt og har til formal:

At tilse, at hjzelpen er hensigtsmaessigt tilrettelagt og vurdere kvaliteten af udfgrte opgaver.

At fgre tilsyn med om hjzelpen leveres, som den er visiteret.

At gribe korrigerende ind fgr problemer udvikler sig.

At afdaekke potentielle udviklings- og kvalitetsforbedrende emner.

Tilsynet skal sikre, at kvaliteten af den service, der leveres over for borgerne, lever op til gaeldende
lovgivning og Haderslev Kommunes kvalitetsstandarder. Tilsynet skal desuden sikre, at den pleje og
hjzelp, som den enkelte borger modtager, skaber mest muligt veerdi for den enkelte og tager
udgangspunkt i borgernes gnsker og behov.

Haderslev Kommune har pligt til at tilse indhold og fremgangsmade i tilbuddene, og forholde sig til
denne information i forhold til opgaver, formal og gaeldende lov. Hvis det sundhedsfaglige tilsyn,
som udfgres af Styrelsen for Patientsikkerhed, har haft bemaarkninger til sit tilsyn af kommunale
savel som private plejecentre og leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp i Haderslev kommune,
falger tilsynet op pa dette. Tilsynet fglger ogsa op pa de bemaerkninger, der matte vaere efter et
potentielt seldretilsyn.

De overordnede rammer for tilsynsvirksomheden bygger pd en vekselvirkning mellem kontrol-,
laerings- og udviklingsaspekter, der kan bidrage til kvalitetssikring og udvikling af kommunens tilbud
til borgerne.

I tilsynsarbejdet foretages en tilbagevendende kontrol og vurdering af leverandgrernes praksis,
gennem systematisk tilvejebringelse af information om, plejen/hjzelpens kvalitet og tilstand samt
leverandgrernes lgsning af opgaven. P& baggrund af dette, identificeres udviklings- og
kvalitetsforbedring af initiativer.

I den Igbende proces og dialog mellem tilsynsfgrende, de enkelte enheders ledere, distriktsledere,
afdelingschef, samt det politiske niveau sikres leerings- og udviklingsaspektet.

Tilsynet er udover at veere en myndighedsopgave, et vigtigt element i en fremsynet kommune, der
til stadighed har fokus pa kvalitetssikring og udvikling af kommunens tilbud til borgerne.



Tilsynsprocessen

Tilsynsprocessen kan skitseres som en fortlgbende kvalitetsudviklingsmodel pa fglgende made:

1. Senior og Rehabilitering udarbejder Tilsynspolitik 8rligt som godkendes af Senior- og
Sundhedsudvalget.

2. Tilsyn udferes af en ekstern leverandar og rapport udarbejdes for hvert tilsynssted, som scores
pé en skala fra 1 til 5 ud fra vedtagne temaer.

3. Relevante ledere kommenterer rapporten (Plejecenterleder, distriktsleder plejen, leder privat
leverandar).

3.1. Hvis ét m8lepunkt f8r en score p8 1 eller mere en ét m8lpunkt f8r en score p& 2 vil det
udlgse udarbejdelsen af en handleplan.

3.2. Evt. opfglgende tilsyn / stikprove for at sikre, at handleplanen har bevirket de gnskede
andringer.
For at kunne foretage en vurdering samt bedgmmelse forudsaettes klare mal og krav. Tilsynsfgrende
udarbejder fokusomrader for tilsynet ud fra gaeldende lovgivning, politisk vedtagne

kvalitetsstandarder og serviceniveau.



Tilsynsformer og overordnede principper

Tilsynet vil som udgangspunkt blive afviklet gennem samtale/interview med leder, medarbejder, og
borger. Derudover vurderes plejecenter/distrikt/privat leverandgr pa baggrund af observationer,
dokumenter og leverandgrernes dokumentation.

Der skelnes mellem to former for tilsyn;

Uanmeldt tilsyn

Tilsynet gennemfgres uden varsling. Den tilsynsfgrende mgder op pa plejecentret eller i
hjemmeplejegruppen uden at have orienteret ledelsen pa forhand og enhederne kender ikke til
tilsynets forlgb, samt hvilke af kvalitetsmalene, tilsynet tager udgangspunkt i. Hvis Styrelsen for
Patientsikkerhed har haft bemaerkninger i sit tilsyn af kommunale sdvel som private plejecentre og
leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp i Haderslev kommune, fglger tilsynet op pa dette.

Skeerpet eller opfglgende tilsyn

Hvis der viser sig veesentlige problemomrader pa enhederne, kan der ud over de uanmeldte tilsyn
veere et behov for afvikling af et skaerpet eller opfglgende tilsyn. Det vurderes i den konkrete
situation, hvorvidt der er behov for at supplere eksisterende tilsyn.




Tilsynsplan
Serviceloven praeciserer, at kommunen arligt har pligt til at foretage mindst ét uanmeldt tilsyn pa

plejehjem og i plejeboligbebyggelser. Derudover praeciserer lovgivningen ikke, hvor ofte der skal
fgres tilsyn med hjemmeplejen.

De enheder, der fgres tilsyn med skitseres i fglgende skema:

Hvor Hvor ofte |
Plejecentre Et uanmeldt tilsyn hvert ar

Private leverandgrer af personlig

og praktisk hjzlp Et uanmeldt tilsyn hvert ar

Kommunal samt selvejende leverandgrer

7 =T e (e T re el Et uanmeldt tilsyn hvert ar

Tilsynene gennemfgres i henhold til ovenstdende. Tilsynsferende vil herudover pa baggrund af de
anmeerkninger, der gives pa tilsynene, vurdere behovet for yderligere tilsyn i indevaerende ar.

Derudover har Tilsynsfgrende en forpligtigelse til at reagere hvis Tilsynsfgrende far viden om
eventuelle kritisable forhold og/eller, at hjeelpen ikke leveres i overensstemmelse med kommunens

serviceniveau og politik p& omradet. Tilsynsfgrende vurderer i hvert enkelt tilfselde, hvorvidt der er
behov for afvikling af yderligere tilsyn.

Der afvikles tilsyn efter fglgende principper:

e Tilsynet er en stikprgve, hvor et repraesentativt antal borgere interviewes. Der interviewes 1-
3 borgere hvert sted. P plejecentre observerer tilsynsfgrende ogsd andre beboere.

e Der gennemfgres medarbejderinterviews i alle distrikter / plejecentre / private / selvejende
leverandgrer.

e Der gennemfgres lederinterview i alle distrikter/ plejecentre / private / selvejende
leverandgrer.

e Der gennemgas dokumentation sammen med en medarbejder for tre udvalgte borgere.



Temaer for Tilsyn 2024

Plejecentre Eget hjem

1. Personlig pleje 1. Personlig pleje

2. Praktisk stgtte 2. Praktisk stgtte

3. P3rgrendesamarbejde 3. Pargrendesamarbejde

4. Hverdagsliv 4. Kommunikation

5. Kompetencer og udvikling 5. Adfeerd

6. Adfeerd 6. Kompetencer og udvikling
7. kommunikation 7. Dokumentation

8. Dokumentation

Tilbagemelding og opfglgningsproces

P& baggrund af tilsynet udarbejder Tilsynsferende en skriftlig tilbagemelding.
Tilbagemeldingen vil indeholde en afrapportering og vurdering af enheden med eventuelle
opmeaerksomhedspunkter.

Den skriftlige tilbagemelding sendes til lederen af enheden, der kommenterer eventuelle faktuelle
fejl og indsender kommentarerne til Tilsynsfgrende.

Den endelige tilbagemelding sendes til

e Plejecenterleder/Distriktsleder/Leder hos privat samt selvejende leverandgr (som orienterer
sine medarbejdere)

e Afdelingsleder for hhv. Hjemmeplejen og Plejecentre.

e Afdelingschef, Senior og Rehabilitering

Hvis et af malpunkterne far scoren 1 eller mere en ét malpunkt far scoren 2 vil dette udlgse en
handleplan. Handleplanen skal vise en kvalitetssikring og udvikling pa alle de
opmaerksomhedspunkter der pdpeges i den endelige rapport
Handleplan sendes senest 4 uger efter modtagelsen af den endelige rapport til

e Relevante afdelingsleder samt Afdelingschef, Senior og Rehabilitering.
Bemaerkninger og gennemfgrelse af tilsendte handleplaner indgdr som opmaerksomhedspunkt pd
efterfglgende tilsyn. Tilsynsforende kan veelge at foretage stikprover det efterfglgende ar, for at

undersgge om handleplanen efterleves.

Det er et mal for ledelsen at sikre lzering og sammenhangende kvalitetsudvikling pa tvaers i
organisationen.



Bilag 1: Vurderingsskala

I forbindelse med afrapporteringen arbejder BDO med nedenstdende scoringsmodel. Skemaet viser
definition og graduering af forholdene, som tilsynet har fundet samt udviklingspunkter og

anbefalinger.

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger
I meget hgj grad opfyldt | Udtemmende Tilsynet kan i sin bedsmmelse laegge vaegt pa fglgende forhold:
Scoren: 5 opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

e Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
I hgj grad opfyldt Omfattende Tilsynet kan i sin bedgmmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
Score: 4 opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt i forhold til stgrstedelen af

borgerne

e Stgrstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har enkelte bemarkninger til opfyldelsen
I middel grad opfyldt Delvis Tilsynet kan i sin bedgmmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
Score: 3 opfyldelse e Der er en del mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har en del bemarkninger til opfyldelsen
I lav grad opfyldt Mangelfuld Tilsynet kan i sin bedgmmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
Score: 2 opfyldelse e Der er mange mangler i opfyldelsen

o Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e F3& elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen
I meget lav grad opfyldt | Meget Tilsynet kan i sin bedgmmelse lzegge vaegt pa folgende forhold:
Score: 1 mangelfuld e Der er omfattende mangler i opfyldelsen

opfyldelse o Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Bilag 2: Lovgrundlag

Primaere bekendtggrelser og vejledninger vedr. tilsyn med plejecentre samt leverandgrer af

hjemmehjaelp, herunder tilsyn med personlig og praktisk hjeelp samt traening:

e Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 16; herunder "Vejledning
om lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade” (VEJ nr. 9330 af

21/03/2019)

e Lov om social service § 83 og § 86

e Lov om social service § 151 samt § 151 c vedr. Tilsynspolitik




