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Rehabilitering for borgere, der
modtager hjemmehjeelp

Kvalitetsstandard 2024

Hvad er formalet med forlebet?

| Haderslev Kommune er det onsket, at mennesker medes med respekt, vaerdighed og empati. Den hjselp og
stotte du far, skal tage udgangspunkt i det, der er mest veerdifuldt for dig. Vi ved, at langt de fleste mennesker
onsker at bestemme over deres eget liv. og leve uafhangigt af kommunal hjselp. Vi er dog opmaerksomme
pa, at det ikke altid kan lade sig gere. Derfor vil vi i Haderslev Kommune gere vores ypperste for at hjselpe og
stotte dig, nar du har brug for hjaelp og vanskeligt ved at klare hverdagens opgaver selv.

Malet med rehabilitering er, at du hjaelpes til at klare dig selv. Haderslev Kommunes medarbejdere vil
sammen med dig, forsege at hjaelpe med de udfordringer du har. Vi arbejder rehabiliterende. Det betyder, at vi
hjselper og guider dig til at blive selvhjulpen med udgangspunkt i dine ensker og aktuelle livssituation. Du er
selv med til at tilretteleegge hjzelpen og lose de enkelte opgaver og vi finder faelles lesninger i samarbejde
med dig og dine neermeste. Det er vigtigt, at kommunens hjselp ger en positiv forskel, og at du i samarbejde
med kommunen, kan leve et selvstaendigt, meningsfuldt og veerdifuldt Liv.

Hjeelpen tilbydes som et tidsafgraenset, korterevarende og malorienteret rehabiliteringsforleob pa op til 8 uger.

Hvem kan fa et rehabiliteringsforlob?

Du kan blive visiteret til et rehabiliteringsforlab, hvis:

e du har behov for hjeelp og stette til personlig pleje og praktisk hjaelp
o det vurderes, at du kan blive helt eller delvist selvhjulpen evt. understottet af hjselpemidler og
velfeerdsteknologi, og at du ensker at indga i et rehabiliterende forlob.

Hvem kan ikke fa et rehabiliteringsforlob?
Du kan ikke fa hjaelp, hvis:

e Du selv kan klare opgaverne og kan fordele de praktiske opgaver i hiemmet over flere dage, ogsa selv om
det tager laengere tid at udfere opgaven.

e Du kan blive selvhjulpen med et hjeelpemiddel.

e Hvis Visitationen vurderer, at et rehabiliteringsforlob ikke vil hjeelpe dig. | sa fald vil du modtage almindelig
hjiemmepleje

Hvad omfatter forlobet?

Alle indsatser, som er en del af hiemmeplejen f.eks.

o Rehabilitering i mobilitet, som stillingsskift, forflytning, lejring, handtering af genstande, mobilitet med eller
uden hjaelpemidler, brug af offentlige transportmidler.

e Rehabilitering i egenomsorg, som personlig hygiejne, kropspleje, toiletbeseg, af- og paklsadning,
indtagelse af mad og drikke,

e Rehabilitering i hverdagsaktiviteter, som indkeb, madlavning, praktiske opgaver i hjemmet,
fritidsinteresser.
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o Rehabilitering i forhold til sociale relationer, som f.eks. kontakt med andre mennesker, fritidsaktiviteter,
hjzelp til at skabe kontakt til frivillige organisationer og foreninger.
o Evt tilbud om velfaerdsteknologi. Det kan f.eks. vaere skaermbesog og pamindelse om medicinindtag

For mere information se kvalitetsstandard - 2 Personlig pleje og 3 Praktisk hjaelp.

Hvem leverer forlobet?

Rehabilitering udferes af tveerfaglige enheder, der kan besta af terapeuter, sosu-personale og andet
sundhedsfagligt personale. Sammensaetningen af det tveerfaglige team i det enkelte borgerforlob, sker ud fra
en konkret og individuel vurdering.

Hvornar far du rehabilitering?
Rehabiliterende hjaelp til personlig pleje leveres pa alle ugens dage.

Som udgangspunkt kan du fa hjselp inden for felgende tidspunkter:

e Morgenhjeelpen leveres fra kl. 07.00- 11.00 og pabegyndes senest kl. 10.30.
e Middagshjeelp leveres fra kl. 11.00 - 13.00.

e Eftermiddagshjeelp leveres fra kl. 13.00 - 16.00.

o Aftenhjeelp fra kL. 16.00 - 19.00.

e Sengetidshjaelp fra kL. 10.00 - 23.00.

e Akut hjselp ydes degnet rundt.

¢ Om natten leveres hjaelpen af den kommunale hjemmepleje.

Rehabiliterende hjselp til praktisk hjaelp leveres pa hverdage.
o Hverdage mellem kL. 07.00 - 18.00.

Hjaelp uden for kvalitetsstandardernes godkendte tider, kan foretages efter aftale.

Nar hjselp til personlig pleje opstartes, udarbejdes mal- og handleplan i samarbejde med dig i lebet af 5
hverdage efter opstart.

For praktisk hjeelp leveres hjselpen inden for 14 dage. Mal- og handleplan udarbejdes i samarbejde med dig
ved forste besog.

Efter endt forleb

Nar dit forleb naermer sig sin afslutning, kontaktes du af Visitationen om dit eventuelle fremadrettede behov
for hjeelp og valg af leverander, som den eventuelle hjaelp overdrages til.

Andre forhold

Generelt for weekend: Her loses de opgaver, som vi, i samarbejde med dig, vurderer er vigtigst.

Haderslev Kommune folger lebende op pa hjselpen for at sikre, at kvaliteten er god nok, at hjselpen svarer til
dine behov, og at du er tilfreds med hjzelpen

Leveranderen af hjselpen er forpligtet til at give Visitationen besked, hvis de oplever eendringer i dit behov for
hjzelp, ligesom du ogsa selv, er forpligtet til at informere Visitationen herom.

Hvordan soger du om et rehabiliteringsforlob?

Hvis du har behov for hjzelp, kan du kontakte Visitationen.

| folderen "Godt at vide, du man har brug for hjselp” kan du laese, hvordan du seger om hjaelp og andre
praktiske forhold omkring hjeelpen. Du kan ogsa leese om, hvordan du klager over en afgorelse eller hjzelpen.
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KONTAKTOPLYSNINGER

VISITATIONEN

Radhuset

Christian X's Vej 39

6100 Haderslev

Telefon: 74 34 27 57. Tryk 1.

E-mail: Send sikkert til Visitationen med Digital Post



https://post.borger.dk/?logon=borger&function=inbox&mailboxid=29984
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