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Praktisk hjeelp

Kvalitetsstandard 2024

Hvad er formalet med hjeelpen?

| Haderslev Kommune er det onsket, at mennesker modes med respekt, vaerdighed og empati. Den hjzelp og
stotte du far, skal tage udgangspunkt i det, der er mest vaerdifuldt for dig. Vi ved, at langt de fleste mennesker
onsker at bestemme over deres eget liv. og leve uafhangigt af kommunal hjselp. Vi er dog opmaerksomme
pa, at det ikke altid kan lade sig gere. Derfor vil vi i Haderslev Kommune gere vores ypperste for at hjselpe og
stotte dig, nar du har brug for hjaelp og vanskeligt ved at klare hverdagens opgaver selv.

Malet med praktisk hjselp er, at du hjselpes til at klare dig selv. Haderslev Kommunes medarbejdere vil
sammen med dig, forsege at hjaelpe med de udfordringer du har, Vi arbejder rehabiliterende. Det betyder, at
vi hjeelper og guider dig til at blive selvhjulpen med udgangspunkt i dine ensker og aktuelle livssituation Du
kan ogsa fa psykisk stette og vejledning til at lese opgaver, som det sveert at overskue pa egen hand. Du er
selv med til at tilretteleegge hjselpen og lese de enkelte opgaver og vi finder faelles lesninger i samarbejde
med dig og dine naeermeste. Det er vigtigt, at kommunens hjselp ger en positiv forskel, og at du i samarbejde
med kommunen, kan leve et selvstaendigt, meningsfuldt og vaerdifuldt liv.

Muligheden for at fa praktisk hjselp og hvad denne kommer til at besta af, vil altid bero pa en konkret og
individuel vurdering af behovet for hjeelp og mulighederne for at blive helt eller delvist selvhjulpen

Har du brug for praktisk hjaelp, skal du kontakte kommunen for at ansege om hjemmehjzelp. Det kan du gere
ved at kontakte Visitationen. Kontaktoplysninger findes bagerst i denne kvalitetsstandard. Du kan leese mere
pa kommunens hjiemmeside www.haderslev.dk/service/stoette-og-omsorg/pleje-og-
hiaelpemidler/hjemmehjaelp/

Hvem kan modtage hjzelp?

Kommunen tilbyder forskellige former for hjselp og stette afhaengig af behovet. Hvis du vurderes at kunne
blive mere selvhjulpen med et rehabiliteringsforleb, hjaelpemidler eller velfaerdsteknologi, vil dette bevilges
for hiemmehjeelp. Hvis du efter et rehabiliteringsforleb ikke kan klare dig uden hjeelp, aftaler Visitationen det
videre forleb med dig.

Du er i malgruppen til praktisk hjselp;
e Hvis du pa grund af midlertidig eller varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer, ikke selv kan udfere disse opgaver.

Du er ikke i malgruppen for praktisk hjselp:
e Hvis du kan klare opgaverne ved at fordele opgaverne over flere dage.

¢ Hvis du kan klare opgaverne ved brug af velfaerdsteknologiske hjeelpemidler.

Hvad omfatter praktisk hjaelp?
Praktisk hjeelp er:

e Hijeelp til rengering,

o Hjzelp til tojvask.

e Hijeelp til indkab.

o Hjaelp til hovedrengering

Hvad omfatter hjeelp til rengoring?
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Rengering omfatter som udgangspunkt hverdags-rengering af boligens daglige opholdsrum:

o Der gores rent i kakken, stue, gang, som hovedregel ét badeveerelse og soveveerelse, hvis rummene
anvendes (max. i alt 65 m2).

e Rengering af hjaelpemidler til indenders brug, keleskab og mikroovn indgar i ydelsen.

o Gulve stovsuges og vaskes. Der terres stov af pa tilgaengelige flader i "'na hejde".

o Afterring af sanitet og spejl pa badevaerelse.

e Indvendig trappe hvis denne benyttes.

o  Skift af sengeta.

Hvad omfatter hjaelp til rengering ikke?

e Vask af gulv der kraever specialbehandling, afterring af fodlister, derpaneler og fliser, trapper uden for
boligen, afkalkning af sanitet, og stevsugning af mebler.

e Gardinvask og vask af persienner, rensning af taepper, afterring af vandrette flader med duge og
genstande

o Afkalkning af bruserhoved, vandhaner, toiletter og fliser

o Der gores ikke ekstra rent efter husdyr eller skadedyr eller oprydning og opvask efter gaester.

o Der fjernes ikke lose taepper, og der flyttes ikke mabler og lign.

e Rengoring efter handvaerkere.

e Rengoering ved fraflytning.

¢ Vending af madrasser.

Hvad omfatter hjeelp til tojvask?
Hjzelp til tojvask er hjaelp til vask og terring af tej i egen vaskemaskine, eller i vaskerum i ejendommen.

Hvis du selv kan varetage det meste af tgjvasken, kan du fa hjaelp til enkelte dele som f.eks. hjzelp til at haenge
toj til torre, som du selv har vasket.

Hjaelp til tojvask kan vaere:

o Vask og terring af tej i egen maskine i boligen eller vaskerum i ejendommen.
o Hjaelp til at haenge toj til torre.

o Hijeelp til at leegge toj pa plads.

Hvad omfatter hjeelp til tojvask ikke?

¢ Handvask af tgj.

e Vask af tgj for andre i husstanden, medmindre aegtefaellen ogsa modtager hjzelp.
e Strygning og rulning af tej.

o Gardinvask.

Der er ikke mulighed for at fa hjeelp til at hente og bringe tgj til vaskeri. Det er derfor ikke muligt at hjeelpe, hvis
du ikke har en vaskemaskine eller tilknyttet vaskemuligheder i ejendommen.

Hvad omfatter hjeelp til indkeb?

Hjeelp til indkeb kan omfatte;

o Hjaelp til at skrive en indkebsliste.

o Hjaelp til at bestille dagligvarer via telefon eller e-mail til godkendt leverander i kommunen.
o Hjaelp til at saette varer pa plads.

Hvad omfatter hjeelp til indkeb ikke?
o Indkeb i dagligvarebutikker/online leveranderer, der ikke er en godkendt leverander.
o Afhentning af medicin pa apotek.

Seerligt for indkebsordning
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Hvis du har problemer med at ringe/e-maile eller benytte andre online muligheder i forhold til bestilling af
varer, kan du vaere omfattet af en indkebsordning og modtage hjzelp til bestilling.

Hvad omfatter hjaelp til hovedrengering?
Hvis du modtager varig rengering, kan du en gang arligt modtage hovedrengering.
Hovedrengeringen kan omfatte:

e Vask af skabe.

o Vask af synlige paneler.

e Vask af dorkamme.

e Vask af fliser.

¢ Vinduespudsning indvendigt.

o Afkalkning af fliser i badevaerelse.

o Rengoring af kekkenskabe.

o Afrimning af fryser

Hvad omfatter hjeelp til hovedrengering ikke?

e Havearbejde.

o Udvendig vedligeholdelse.

e Rengoering efter gaester,

o Rengoring efter alle former for husdyr.

o Nedvaskning af lofter.

o Bortskaffelse af storre ting, f.eks. inventar, hvidevarer, lamper.

o Bortskaffelse af affald til genbrug.

e Brug af seerligt udstyr som stiger/skamler.

e Rengoring af ovn.

e Alt hvad der kraever saerlige kompetencer, f.eks. handvaerksmaessige opgaver, skadedyrsbekaempelse og
lighende.

Hvornar og hvor ofte kan du fa praktisk hjselp?
Den hjeelp du kan fa, afhaenger af en konkret og individuel vurdering af, hvad du selv kan klare, og hvad andre
i husstanden kan hjselpe med, men serviceniveauet er som udgangspunkt:

o Dukan fa hjeelp til rengering hver anden eller hver tredje uge.
o Dukan fa hjeelp til tejvask hver anden uge.
o Dukan fa hjeelp til at kebe ind hver uge eller hver anden uge.

Hjaelpen leveres pa hverdage og bliver udfert i dagtimerne. Tidspunkterne aftales med leveranderen.

Andre forhold

Haderslev Kommune folger lebende op pa hjselpen for at sikre, at kvaliteten er god nok, at hjeelpen svarer til
dine behov, og at du er tilfreds med hjselpen.

Leveranderen af hjeelpen er forpligtet til at give Visitationen besked, hvis de oplever eendringer i dit behov for
hjzelp, ligesom du ogsa selv, er forpligtet til at informere Visitationen herom.

Hvordan soger du om hjeelp?

Hvis du har behov for hjaelp, kan du kontakte Visitationen.
| folderen "Godt at vide, hvis du har brug for hjeelp” kan du laese, hvordan du seger om hjaelp og andre
praktiske forhold omkring hjeelpen. Du kan ogsa leese om, hvordan du klager over en afgorelse eller hjselpen.
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KONTAKTOPLYSNINGER

VISITATIONEN
Radhuset
Christian X's Vej 39
6100 Haderslev

Telefon: 74 34 27 57. Tryk 1.
E-mail: Send sikkert til Visitationen med Digital Post



https://post.borger.dk/?logon=borger&function=inbox&mailboxid=29984
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