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Kvalitetsstandard 2024

Hvad er formalet med boligen?

| Haderslev Kommune er det onsket, at mennesker modes med respekt, vaerdighed og empati. Den hjzelp og
stotte du far, skal tage udgangspunkt i det, der er mest vaerdifuldt for dig. Vi ved, at langt de fleste mennesker
onsker at bestemme over deres eget liv. og leve uafhaengigt af kommunal hjzelp. Vi er dog opmaerksomme
pa, at det ikke altid kan lade sig gere. Derfor vil vi i Haderslev Kommune gere vores ypperste for hjselpe og
stotte dig, nar du har brug for hjaelp og vanskeligt ved at klare hverdagens opgaver selv.

Plejeboliger er et tilbud til dig, der har et stort behov for pleje og omsorg, som ikke kan daekkes af
hjiemmeplejen i din egen bolig.

| folderen "Godt at vide hvis du har brug for hjselp" kan du finde flere oplysninger om muligheder, ansvar og
forventninger, og meget mere.

Hvad omfatter boligtilbud?
Til en plejebolig er der tilknyttet personale hele degnet, som kan hjeelpe med personlige og praktiske
opgaver. Plejepersonalet vil sammen med dig stoette dig i dagligdagsaktiviteter, som har betydning for dig.

Kriterier for tildeling af bolig

Visitationen foretager altid en konkret og individuel vurdering af behovet for en plejebolig, som f.eks.:

o Du har et plejebehov, der ikke laengere kan daskkes i egen bolig.

e Du har behov for, at der er personale i umiddelbar nserhed i dognets 24 timer.

e Du kan ikke selv tilkalde hjaelp via nedkaldssystemet

e Du har et vedvarende steerkt fysisk, psykisk og/eller socialt behov, som ikke kan daekkes af ovrige
kommunale tilbud.

Plejeboliggaranti
Plejeboliggarantien betyder, at kommunen skal tilbyde dig en plejebolig senest 2 maneder efter, der er truffet
afgerelse om, at du har behov for en plejebolig.

For at blive omfattet af plejeboliggarantien, skal du vaere indstillet pa at tage imod et tilbud om plejebolig i
hele Haderslev Kommune.

Boligen der tilbydes, skal vaere indflytningsklar senest to uger efter udleb af 2-maneders fristen.

Siger du nej til et tilbud om en plejebolig fra garantiventelisten, annulleres ventelistegarantien. En ny frist
starter fra det tidspunkt, du takker nej.

Hvis du takker nej flere gange, vil Visitationen genoptage ansegningen og igen vurdere, om du stadig er
berettiget til en plejebolig.

Hvis du ikke onsker at vaere omfattet af plejeboliggarantien, star du pa venteliste pa det/de plejecentre, du
har ensket efter frit valg.

Frit valg
Du kan frit vaelge, om du gnsker at bo i en af Haderslev Kommunes boliger eller i en bolig i en anden
kommune. Ansegningsskemaet er det samme.
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Det er dog en forudsaetning, at du opfylder bade hjemkommunens og tilflytningskommunens kriterier for
tildeling af bolig.

Hvis du ensker en plejebolig i en anden kommune, kan du kontakte Visitationen, som kan fortzelle mere om
det frie boligvalg. Visitationen skal serge for at give besked til kommunen, du ensker at flytte til.

Nar du er godkendt til en plejebolig, er du velkommen til at besege de plejecentre, som indgar i
overvejelserne. Besoget skal aftales pa forhand med det enkelte plejecenter.

Retten til frit valg af plejebolig omfatter ogsa ret til, at din aegtefaelle, samlever eller registrerede partner
fortsat kan indga i husstanden, hvis begge onsker dette.

| sa fald skal den bolig, der tiloydes vaere egnet til to personer. | tilfaelde af din ded, vil den efterlevende have
ret til at blive boende i boligen. Hvis du der, inden | er tilflyttet plejeboligen, kan din aegtefaelle, samlever eller
registrerede partner ikke indflytte boligen.

Nar du far tilbudt en bolig
Nar du far tilbudt en konkret bolig, har du 5 hverdage, til at tage imod tilbuddet. Overtagelsestidspunktet
ligger typisk mellem 14 dage og 1 maned efter, du har faet tilbuddet om en bolig.

Du skal betale husleje fra overtagelsesdatoen. Det forventes, at du flytter ind i boligen inden for en uge efter
overtagelsesdato.

Saerlige demensafsnit

Haderslev Kommune har ogsa udvalgte demensvenlige boliger til borgere med demens og som har seerligt
behov for pleje. Her er boligerne samlet i mindre grupper i et skaermet miljo, og medarbejderne har sezerlige
kompetencer.

Du skal som udgangspunkt veere udredt for demenssygdom, og der skal foreligge en vurdering om, at ophold
pa demensafsnit er det bedste tilbud til dig, fra f.eks. speciallaege eller kommunens demensenhed.

Ledige boliger bliver tilbudt til den person pa ventelisten, som vurderes at have sterst behov for boligen.

Aktuelt er der seerligt indrettede demensafsnit pa folgende plejecentre:
e Kildebakken Plejecenter
e Hojmarken Plejecenter
o Bregnbjerglunden Plejecenter

Hvor ligger boligerne?

De forskellige boligtyper ligger fordelt i hele Haderslev Kommune.

Her kan du se, hvor boligerne ligger: www.haderslev.dk/service/bolig-og-byggeri/boliger-til-
aeldre/plejeboliger/.

Hvad koster det?
For en plejebolig skal du betale indskud, husleje, el, varme, mv. efter naermere fastsatte regler.

Der kan seges om boligindskudslan og boligstette til huslejen. Dette vil afhaenge af indkomstforhold. Du kan
selv beregne din boligstette pd www.borger.dk.

| alle plejeboliger betales der desuden for kost, rengering og tejvask mv. Du kan frasige dig disse opgaver,
hvis du selv ensker at lese disse opgaver. Aftaler skal indgas med det plejecenter, du flytter til.
Hvis du vaelger at udfere opgaverne selv, kan personalet ikke hjaelpe med disse opgaver.
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De aktuelle takster findes pa hjiemmesiden. https.//www.haderslev.dk/om-kommunen/oekonomi/

Du kan ogsa fa oplysninger om takster ved henvendelse til Visitationen.

Saerligt for dig pa midlertidigt ophold

Hvis du er tildelt et midlertidigt ophold, kan du ikke forvente at blive pa Rehabiliteringscentret i Haderslev eller
pa Sommersted Plejehjem, indtil en anvist bolig bliver ledig. Efter det planlagte ophold, flytter du igen hjem
med den nedvendige hjaelp, indtil du kan indflytte en plejebolig.

Seerligt for dig der onsker at blive laengst muligt i eget hjem

| Haderslev Kommune er det muligt at fa Plejehjem i eget hjem. Tilbuddet er en supplerende lesning til de
borgere, der onsker at klare sig selv bedst muligt og leengst muligt i eget hjem, samtidig med at nedslidning
forebygges, og tryghed sikres blandt de naermeste parerende. Plejehjem i eget hjem er til dig, der har behov
for szerlig hjeelp og stette, sa du kan blive boende i dit eget hjem, hvis det er det, du ensker. Ogsa dine
naermeste kan fa gavn af hjeelpen, sa de hjaelpes med at passe pa sig selv og at hjselpe dig bedst muligt.

Den hjeelp og stette, du tilbydes i dit eget hjem, bestar af en blanding af fortsatte fysiske beseg fra
kommunens medarbejdere og tekniske lesninger, som kan hjselpe dig med at fole dig tryg, og som kan
hjzelpe os med at passe godt pa dig.

Formalet med supplementet af velfeerdsteknologiske lesninger er blandt andet at stotte borgerne i at vaere
selvhjulpne, age trygheden for borgere, parerende og plejepersonale samt hensigtsmaessig
ressourceudnyttelse.

Tildelingen af tilbuddet om Plejehjem i eget hjem sker altid ud fra en konkret og individuel vurdering med
udgangspunkt i den enkeltes livssituation og behov. Omdrejningspunktet er borgerens egne oplevelser af
deres behov, ensker og mal for et selvstaendigt liv samt fokus pa at involvere ressourcer blandt parerende og
civilsamfund. Som udgangspunkt vurderes der ud fra folgende kriterier:

o Opfylder visitationskriterierne for en plejehjemsplads

o Onsker at blive i eget hjem fremfor at komme pa plejehjem

o Fysisk, psykisk, kognitiv og/eller social funktionsnedsaettelse, der nu eller indenfor naer fremtid
forudsaetter hjaelp, som hjemmeplejen ikke kan tilbyde

o Malrettet og koordineret hjaelp kan understotte borgeren i at klare sig selv i eget hjem

o Accepterer at bruge teknologi som supplement til kommunens fysiske hjeelp, der hvor det giver

e Borihjem, hvor de fysiske rammer muligger, at du kan fa den nedvendige hjselp

Hvordan seger du om en bolig?

Kan du ikke bo hjiemme, og har du brug for pleje og omsorg, som ikke kan klares i din nuvaerende bolig, kan
du sege en plejebolig pa et plejecenter. Du kan sege om en bolig ved at udfylde en ansegning digitalt:
www.haderslev.dk/selvbetjening/soeg-plejebolig. Her skal du benytte MitID. Din ansegning skal veere
underskrevet af dig eller din veerge.

Har du ikke MitID, er det muligt at printe en papirkopi af ansegningsskemaet og aflevere den udfyldte blanket
til Visitationen.

Du har naturligvis ogsa mulighed for at ansege via papir eller ved telefonisk kontakt til Visitationen.
Visitationen kan ogsa veere behjaelpelig med at fremskaffe ansegningsskemaerne og hjaelpe med at udfylde
dem korrekt.
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Nar du er blevet visiteret til en plejebolig, skrives du pa ventelisten. Du skal tage stilling til, om du @nsker at
skrives pa fritvalgslisten eller garantiventelisten.

Hvis der gives afslag pa dit onske om at flytte i en plejebolig, har du mulighed for at klage over afgerelsen. |
folderen "Godt at vide, hvis du har brug for hjeelp” kan du leese mere om, hvad der sker, nar du seger om en
bolig og om hvordan du klager over en afgerelse.

KONTAKTOPLYSNINGER

VISITATIONEN
Radhuset
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