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1 Borgerstyret personlig assistance

Kvalitetsstandard 2026

11 Forord

| Haderslev Kommune ensker vi at mede mennesker med respekt, nysgerrighed og empati. Den stotte du far, skal tage
udgangspunkt i det, der er mest vaerdifuldt for dig. Vi ved, at langt de fleste mennesker ensker at bestemme over deres
eget liv. og leve uafhaengigt af kommunal hjzelp. Vi er dog opmaerksomme pa, at det ikke altid kan lade sig gere. Derfor vil
vi i Haderslev Kommune gere vores bedste for stotte dig, nar du, har brug for hjeelp og har vanskeligt ved at klare
hverdagens opgaver selv.

Malet med stotten er, at du hjaelpes til at klare dig selv. Haderslev Kommunes medarbejdere kommer og loser opgaverne
sammen med dig. Vi arbejder rehabiliterende og stetter dig i selv at udfere opgaverne og hjaelper der, hvor du ikke kan
selv. Du kan ogsa fa stette og vejledning til at lese opgaver, som det svaert at overskue pa egen hand. Du er selv med til at
tilretteleegge stotten og lese de enkelte opgaver, og vi finder faelles lesninger i samarbejde med dig. Det er vigtigt, at
kommunens stotte gor en positiv forskel, og at du i samarbejde med kommunen, kan leve et selvstaendigt, meningsfuldt
og veaerdifuldt liv.

Hvilken stotte, vi konkret kan tilbyde dig, afhaenger af lovgivningen. Stetten vil altid bygge pa en konkret og individuel
vurdering af din funktionsnedsaettelse, dit behov for stette og din motivation for forandringer.

1.2 Ansogning

Hvis du ensker at soge om borgerstyret personlig assistance, skal du henvende dig til Handicap, Socialpsykiatri og
Myndighed i Haderslev Kommune.

Du skal vaere opmaerksom pa, at vurderingen af din ansegning baserer sig pa det materiale og viden, vi har fra din
ansegning og dig, samt den viden og oplysninger vi kan fa fra andre instanser. Det kan for eksempel vaere sygehus, din
leege, Jobcentret med videre. Det er dog dig, der skal give os lov til at indhente og anvende sadanne oplysninger. Hvis der
er oplysninger, der kan underbygge, at du har behov for stette, kan det vaere til gavn for dig at lade os fa adgang hertil.

Vi beder kun om de oplysninger, der er relevante for din ansegning. Det er dig og kun dig, der kan give os tilladelse til at fa
disse oplysninger, og du kan altid sige nej.
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2 Kvalitetsstandard for borgerstyret
personlig assistance (BPA)

21 Lovgivning
Lov om Social Service § 96

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance. Borgerstyret personlig assistance ydes som tilskud
til deekning af udgifter ved ansaettelse af hjselpere til pleje, overvagning og ledsagelse til borgere med betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ger det nedvendigt at yde denne ganske szerlige stotte.

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjselpere efter stk. 1, at borgeren er i stand til at fungere som
arbejdsleder for hjselperne. Det er desuden en betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for hjselperne,
medmindre den pagaeldende indgar aftale med en naertstaende eller en forening eller privat virksomhed, der er godkendt
af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfores til den nzertstaende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er
arbejdsgiver for hjselperne. Arbejdsgiverbefojelserne i forhold til hjselperne vedreorende spergsmal om ansaettelse og
afskedigelse af hjzelpere varetages i sa fald af den naertstaende, foreningen eller den private virksomhed i samrad med
den pageeldende. En aftale om overforsel af tilskuddet til en forening eller privat virksomhed er ikke bindende for
borgeren, hvis foreningen eller den private virksomhed ikke var godkendt af socialtilsynet pa tidspunktet for aftalens
indgaelse, og hvis foreningen eller den private virksomhed ikke pa dette tidspunkt gjorde borgeren bekendt med dette.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret personlig assistance til borgere, der ikke er omfattet af
personkredsen efter stk. 1, hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at dette er den bedste mulighed for at sikre en
helhedsorienteret og sammenhaengende hjselp for borgeren.

Stk. 4. | de situationer, hvor borgeren eller en naertstdende er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage
lenudbetaling m.v.

2.2 Formalet med hjselpen
Formalet med hjeelp efter borgerstyret personlig assistance (BPA) er:

e At skabe et grundlag for en sammenhaengende og helhedsorienteret ordning, hvis du har en omfattende
funktionsnedsaettelse, som nedvendigger denne ganske saerlige indsats for, at du kan leve et sa almindeligt og
selvstaendigt liv som muligt.

For at vaere omfattet af malgruppen skal du i hej grad vaere afhaengig af hjzelp til almindelige daglige funktioner, og du
skal have et massivt, sammensat og omfattende behov for hjzelp til pleje, praktisk bistand, ledsagelse og overvagning.

Kan dit hjeelpebehov daekkes af andre paragraffer i serviceloven, er du ikke omfattet af malgruppen for denne ordning.

2.3 Malgruppe og vigtige betingelser for at vaere omfattet af malgruppen
Du skal vaere fyldt 18 ar for at kunne fa en BPA-ordning. Der er ingen ovre aldersgraense.

Vi vil vurdere, om dit behov kan afhjzelpes pa anden made. Det kan eksempelvis forega ved:

e Rehabiliteringsforleb
e Hjeelpemidler, herunder velfaerdsteknologiske hjselpemidler
e  Andre muligheder
o Personlig hjselp og praktisk bistand (Lov om Social Service § 83)
o Personlig hjselp og praktisk bistand (£ldrelov § 10)
o Socialpaedagogisk stette og vejledning (Lov om Social Service § 85)
o

Ledsagelse til ikke selvvalgte aktiviteter (Lov om Social Service § 85)
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o Ledsagelse til selvvalgte aktiviteter (Lov om Social Service § 97)
o Tilbud om handicapkerselsordning til transport til selvvalgte aktiviteter
= Tilbud om kersel til laesge og specialleege.
= Tilbud om kersel til undersegelse og behandling pa sygehus
e Traeningsindsats
e Anden tilrettelaeggelse af din dagligdag
e /ndring af din bolig

Haderslev Kommune yder ikke stotte efter Lov om Social Service § 96 stk. 3.

Bor du pa et bosted eller et plejecenter, hvor personlig hjgelp og pleje, praktisk hjselp og socialpsedagogisk bistand indgar,
vil du ikke have ret til en BPA-ordning.

For at fa en BPA-ordning, skal:
o Det veere afdaskket, om du kan afhjaelpes med andre paragraffer i serviceloven
e Dusom minimum kunne fungere som arbejdsleder.

Du kan ikke overdrage din arbejdslederopgave til andre.

At vaere arbejdsleder stiller store krav til dit kognitive funktionsniveau, herunder koncentration, opmaerksomhed, indlaering,
hukommelse, overblik, struktur, evne til at planlsegge mv.

For at afdaekke ovenstaende, vil du blive bedt om at medvirke til en neuropsykologisk udredning.

Udredningen er en del af det, der danner grundlag for vores samlede vurdering af, om du kan veere arbejdsleder

At veere arbejdsleder indebaerer, at du skal vaere i stand til at tilrettelaagge hjaelpen og fungere som daglig leder for
hjselperne.

Du skal bla. kunne:
e Planleegge det daglige arbejde for hjselperne, herunder sikre

e Vagtdaekning ved sygdom, graviditet og barsel hos dine hjselpere

e Planleegge ferieafholdelse

e Overholde gaeldende lovgivning indenfor ansaettelse, arbejdsmilje, graviditet- og barsel, ferie, forsikring,
pension, sygdom mv.

e Medvirke til at arbejdsmiljoet (bade fysisk og psykisk) er fuldt forsvarligt og overholder gaeldende lovgivning,
herunder udarbejdelse af APV og anskaffe APV-hjaelpemidler.

e Varetage evt. konflikthandtering med/mellem hjzelpere

e Udarbejde arbejdsgangsbeskrivelser i forhold til hvilken hjeelp dine hjeelpere skal udfere og hvordan

e Varetage arbejdsplanlaagning sammen med og for hjzelperne.

e Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce.

¢ Udveelge mulige hjeelpere til samtale, holde ansasttelsessamtaler og beslutte hvem du vil have ansat

e Afholde personalemeder med hjaelperne.

¢ Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS).

Som arbejdsleder er det ogsa dit ansvar at sikre, at den hjaelp du modtager, ikke overstiger din bevilling.

Hvis vi vurderer, at du har brug for radgivning og vejledning om de opgaver, der er forbundet med at vaere arbejdsleder i
en BPA-ordning, kan vi bevilge f.eks. et radgivningsforleb eller oplaering i, hvad det indebaerer at vaere daglig leder for
hjzelperne, herunder eksempelvis ledelse, konflikthandtering eller etik.

| folderne "Godt at vide hvis du har en BPA-ordning” og "Hvorfor skal jeg deltage i en neuropsykologisk udredning” kan du

finde flere oplysninger om ansvar og forventninger, vilkar ved modtagelse af hjaelpen, arbejdsleder- og
arbejdsgiveropgaven og meget mere.

2.4 Arbejdsgiveropgaven
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Du kan selv vaelge en person, en forening eller et privat firma til at varetage arbejdsgiveropgaven.

Du skal dog vaere opmaerksom pa, at hvis du veelger et privat firma eller en forening, skal de veere godkendt af det sociale
tilsyn.

Haderslev Kommune kan ikke vaere arbejdsgiver for dine hjselpere.
En arbejdsgiver har ansvaret for at administrere ydelsen samt de praktiske og juridiske opgaver, der er forbundet hertil.

Du kan selv veelge at vaere arbejdsgiver for dine hjaelpere. Hvis du vaelger det, skal kommunen tilbyde at varetage
lonudbetalingen til dine hjeelpere.

Alternativt kan du vaelge at overdrage dit arbejdsgiveransvar til

e Ennzertstdende
e Enforening eller en privat virksomhed

Hvis du veelger at overdrage arbejdsgiveransvaret, vil det blive udevet i samarbejde med dig.

Hvis du overdrager dit arbejdsgiveransvar til en forening eller en privat virksomhed, vil Haderslev Kommune afregne
arbejdsgiveren direkte med et belob pr. bevilget time.

Haderslev Kommune betaler din arbejdsgiver 8,71 kr. (2025-niveau). pr. bevilget time for at varetage arbejdsgiveropgaven.

Ved opstart af nye ordninger vil din arbejdsgiver fa 9,58 kr. (2025-niveau) pr. bevilget time i de forste 3 maneder for at sikre,
at du stettes bedst muligt i opstarten.

Belobet prisfremskrives arligt 1. januar.
Hvis du overdrager dit arbejdsgiveransvar til en naertstaende, vil der ikke ske nogen afregning.
Haderslev Kommune kan ikke hverken vejlede dig om eller anbefale dig en arbejdsgiver.

Nar du har valgt en arbejdsgiver, skal du fremsende en kopi af den kontrakt, du har indgaet med arbejdsgiveren til
Haderslev Kommune.

Det manedlige tilskud til lon vil blive udbetalt til arbejdsgiveren.

Der vil ikke blive udbetalt tilskud til lon til din arbejdsgiver for, vi har modtaget en kopi af kontrakten.

2.5 BPA-bevillingen - indhold

251 Hvordan beregnes hvor mange timer jeg kan fa bevilget i en BPA-ordning?

Udmalingen foretages ud fra en individuel og konkret faglig vurdering af dit hjeselpebehov, med udgangspunkt i hvad du
selv kan, bade i forhold til personlig og praktisk hjselp og i forhold til ledsagelse.

Du kan blive tilbudt et afklaringsforleb i forhold til dit behov for personlig pleje, hvor du i en periode vil blive fulgt af en
ergoterapeut/fysioterapeut, for at observere dit funktionsniveau i dagligdagen, bade i og udenfor hjemmet.

| enkelte tilfaelde vil vi tilbyde et afklarende degnophold med henblik pa at observere dit funktionsniveau.

Der vil i vurderingen indga en vurdering af, hvilket aktivitetsniveau en borger i tilsvarende alder og livssituation forventeligt
har.

252 Har det nogen betydning for min BPA-ordning, at jeg er bevilget bistands-/plejetillaeg?

Haderslev Kommune skal vurdere, i hvilket omfang et bistands- eller plejetillaeg skal indga ved beregningen af det belab,
vi udbetaler til lon til ansaettelse af hjselpere. Dette for at sikre, at det samme behov ikke daekkes dobbelt
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Er du bevilget et plejetillaeg, vil din BPA-ordning som udgangspunkt blive reduceret med 7.5 times ugentlig hjselp, som du
selv skal betale med dit plejetilleeg.

Er du bevilget et bistandstilleeg, vil din BPA-ordning som udgangspunkt blive reduceret med 3 timers ugentlig hjselp, som
du selv skal betale med dit bistandstillseg.

2.5.3 Hvilke opgaver mé mine hjselpere udfore?
Dine hjaelpere ma udfere de opgaver som er beskrevet i din bevilling.

2.5.4 Hvilke opgaver mé mine hjselpere ikke udfore?

Dine hjaelpere ma ikke udfere opgaver, som ikke er beskrevet i din bevilling. Der kan derfor veere perioder, hvor dine
hjzelpere ikke har nogle opgaver at udfere.

Dine hjaelpere ma ikke udfere opgaver, hvis du ikke er sammen med dem.

2.5.5 Daekker en BPA-ordning mit behov for hjaelp efter Sundhedsloven?
En BPA-ordning omfatter ikke hjselp til opgaver efter Sundhedsloven.

Hvis du har behov for hjzelp til f.eks.
- stomipleje
- sarpleje
- katederpleje
- insulingivnhing
- sondeernaering- og pleje
- treening
- udstreekning/ovelser
- C-pap maske
- Sugning af mund og sveelg

vil den tid du har brug for hjaelp ikke blive udmalt i din BPA-ordning.

Hjzelpen vil i stedet for blive vurderet efter reglerne i Sundhedsloven, og vil blive leveret af kommunes sygepleje
personale.

2.5.6  Daekker en BPA-ordning mit behov for hjeelp pa min arbejdsplads?
En BPA-ordning omfatter ikke hjeelp til praktiske opgaver i forbindelse med dit arbejde.

Hvis du har behov for hjzelp til udferslen af dit arbejde, vil den tid du har brug for hjeelp til ikke blive udmalt i din BPA-
ordning.

Hjaelpen vil i stedet for blive bevilget af Jobcenteret efter Lov om kompensation til handicappede i erhverv. Din BPA-
ordning vil blive reduceret med det antal timer, du modtager anden stotte.

2.57  Daekker en BPA-ordning mit behov for respiratorisk hjselp?

Hvis der er ssmmenfald i indholdet af din respiratoriske hjselp og dit behov for personlig pleje og praktisk bistand, kan der
blive indgaet en aftale med Respirationscenter Syd om en faelles hjaelpeordning, hvor BPA-hjaelperne bliver opleert i
udferelsen af de respiratoriske opgaver.

Det forudsaetter, at Respirationscenter Syd vurderer, at dit respiratoriske hjeelpebehov er forenelig med varetagelsen af dit
behov for hjzelp til personlig pleje og praktisk bistand,

2.58  Daekker en BPA-ordning mit behov for hjeelp i forbindelse med uddannelse?
En BPA-ordning omfatter ikke hjaelp til opgaver under uddannelse.
Hvis du har behov for hjaelp til udferslen af dit studie, vil den tid du har brug for hjzelp, ikke blive udmalt i din BPA-ordning.
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Hjeelpen vil i stedet for blive bevilget efter Lov om Socialpaedagogisk Stette ved videregaende uddannelser. Du skal
kontakte SPS-vejlederen pa dit uddannelsessted. Din BPA- ordning vil blive reduceret med det antal timer, du modtager
anden stotte.

259 Hvad skal jeg gore hvis mit behov aendrer sig?

Huvis dit behov ikke laengere afspejler det, der fremgar af din bevilling, har du pligt til at kontakte os.

2.6  BPA-bevillingen - udmaling af timer
2.6.1 Hvad indgér i udmalingen af, hvor mange timer jeg bevilges i min BPA-ordning?
Udmalingen sker efter en individuel vurdering af, hvad du selv kan klare.

Hvis du ikke har brug for hjeelp og kan vaere alene i perioder, vil der ikke blive udmalt timer. Du kan derfor ikke forvente at
fa hjeelp til 24 timer i dognet.

Der udmales timer til daekning af dit behov for personlig hjselp og praktiske opgaver i hiemmet. Er du gift eller samlevende
vil der blive udmalt tid til daekning af din del af de praktiske opgaver i hiemmet.

| vores vurdering af hvor mange timer der udmales til deltagelse i aktiviteter uden for hjemmet, vil vi tage udgangspunkt i
hvilket aktivitetsniveau en borger i tilsvarende alder og livssituation har.

Der kan som udgangspunkt bevilges ledsagelse til:
- Indkeb af dagligvarer (eventuelt via internettet)
- Byture (shopping, apotek mv.)
- Besog hos familie og venner, herunder f.eks. biograf- cafebeseg mv.
- Fritidsaktiviteter, frivilligt arbejde/foreningsarbejde, sport
- Dine borns aktiviteter

BPA-bevillingen - gkonomi
2.6.2  Hvordan udbetales tilskuddet?
Tilskud til lenudgifter m.m. vil blive beregnet en gang arligt.

Du vil fa tilsendt et budgetskema, hvor du kan se, hvordan tilskuddet til din BPA-ordning er sammensat. Du er ansvarlig for
at sende dette til din arbejdsgiver.

Du eller din arbejdsgiver vil modtage et manedligt tilskud til daekning af lenudgifter mm. til dine hjaelpere.

Er du selv arbejdsgiver, vil tilskuddet blive udbetalt forud.

Har du overdraget dit arbejdsgiveransvar til en forening eller en privat virksomhed, vil tilskuddet blive udbetalt bagud.
Tilskuddet daekker aflonning af hjeelpere svarende til det udmalte timetal.

Afholdelse af administrationsudgifter til din arbejdsgiver vil blive daekket af Haderslev Kommune direkte til din
arbejdsgiver.

2.6.3 Kan jeg fa daekket andre merudgifter?

Har du andre udgifter som folge af din funktionsnedsaettelse, kan du sege om eventuel dsekning af dem pa Haderslev
Kommunes hjemmeside under merudgifter www .haderslev.dk,

2.6.4 Kan jeg fa ekstra boligstotte, hvis jeg har en BPA-ordning?

Hvis du bor til leje, kan du ansege om foregelse af dit medregnede bruttoetageareal, og eventuelt fa mere i manedlig
boligstotte.



iHf Haderslev
@ Kommune

2.6.5 Hvad sker der, hvis jeg bruger flere timer, end jeg har bevilget?

Du er forpligtet til at fore kontrol med dit forbrug af timer og forbruget af det tildelte belab, for at sikre at dit forbrug er i
overensstemmelse med din bevilling.

Hvis du bruger flere timer, end du har bevilget, vil du selv skulle betale for det

2.6.6  Hvilke forsikringer deekkes nar jeg har en BPA-ordning?

Haderslev Kommune daskker udgiften til nedvendige forsikringer, der er forbundet med ansaettelse af BPA-hjaelpere. Det

er eksempelvis arbejdsskadeforsikring og erhvervsansvarsforsikring.

Hvis du medtager dine hjaelpere pa rejse til udlandet, kan der veere behov for anden forsikring.
Haderslev Kommune daekker udgiften til disse forsikringer.

Din arbejdsgiver vaelger selv, hvilket forsikringsselskab de bruger.
Den arlige preemie ligger i 2025 pa 17.715.44 kr. pr. ordning, uanset antallet af timer og hjselpere i den enkelte ordning.

Det er maksimalt det belob, som Haderslev Kommune kan yde til forsikringer for en BPA-ordning.
Udgiften til forsikringen skal dokumenteres af din arbejdsgiver.

2.6.7  Skal derudarbejdes regnskab for det tilskud, der udbetales til min arbejdsgiver?

En gang om aret skal din arbejdsgiver fremsende regnskab over din BPA-ordning.

Det skal som minimum indeholde udmalte og forbrugte timer. Vi vil opfordre til, at det afspejler din bevilling.
Regnskabet skal vaere os i haende senest den 1. marts og vaere bilagt kopi af sidste lenseddel for alle dine hjselpere.

Ved gennemgang af dit regnskab kan der vaere behov for, at viindhenter yderligere oplysninger som eksempelvis
arbejdstidsskema, lonsedler m.v.

Du kan ikke overfore uforbrugte timer til efterfolgende ar uden, at du forinden har indgaet aftale med Haderslev
Kommune.

Tilskud, som ikke er anvendt i overensstemmelse med din bevilling, skal tilbagebetales til Haderslev Kommune.
Har du brugt feerre timer, end der er udmalt, skal belebet tilbagebetales til Haderslev Kommune.

Har du brugt flere timere, end din bevilling indeholder, skal du selv betale for den ekstra udgift.

2.7 Hjeelpere
| din bevilling tager Haderslev Kommune afsaet i den til enhver tid gaeldende overenskomst for handicaphjselpere.

Hvis det ikke fremgar af din bevilling, at der er behov for faglaert personale, vil det tilskud, der udbetales, tage afsaet i ikke-
fagleert personale.

Lon- og ansaettelsesforholdene for hjselperne er alene et spergsmal mellem hjaelperne og dig eller den part, der har
pataget sig arbejdsgiverrollen.

Hjaelperne skal veere fyldt 18 ar.

271 Kan mine hjselpere tage med mig pa ferie og weekend?

Du kan tage dine hjaelpere med pa ture, ferie og weekendophold i Danmark.
Ved ferie udenfor Danmark kan du medtage din BPA-ordning i op til en maned.
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Hvis du ensker at veere ude af Danmark leengere end en maned, skal du sege kommunen om at bevare hjeelpen, inden du
rejser.

Reglerne folger af bekendtgerelse om ydelser efter Lov om Social Service under midlertidige ophold i udlandet
(Bekendtgerelse om ydelser efter Lov om Social Service under midlertidige ophold i udlandet nr. 785 af 13/06/2023..

Huvis dit behov for hjaelp grundet ferie og weekendophold afviger fra din bevilling, skal du sege om en ekstrabevilling til
dette.

Haderslev Kommune bevilger maksimalt eventuel ekstrabevilling pa 4 weekender a 2 degn pr. ar.

Haderslev Kommune bevilger maksimalt ekstrabevilling pa 14 dages ferie pr. ar. Du har alene ret til daekning af eventuelle
ekstraudgifter til 1 ferie arlig, selvom varigheden er kortere end 14 dage. | vurderingen af, hvorvidt en ekstraudgift kan
daekkes indga, om det er et ophold, som andre i samme alder og livssituation vil tage pa.

Dine hjaelpere vil ikke fa udbetalt lon under deltagelse i din ferie eller weekendophold, nar de ikke arbejder.

2.7.2 Kan mine hjselperes evt. ekstraudgifter i forbindelse med min ferie eller weekend-ophold daekkes?
Hvis en hjeelper har ekstra udgifter til transport som felge af, at arbejdet udferes et andet sted end i dit hjem henvises til
SKAT's regler for befordringsfradrag.

Eventuel ekstraudgift til daskning af overnatning m.m. for dine hjaelpere sker pa baggrund af konkret individuel vurdering
med afsaet i opholdsform (sommerhus, hotel eller andet) og din nuvaerende bevilling. Du skal ansege om dette inden
afholdelse.

Safremt dit ophold medferer rejseudgifter til din hjselper, skal du sege om dette inden afholdelse.

Huvis din hjeelper har ekstra udgifter til kost m.v. som felge af, at arbejdet udferes et andet sted end i dit hjem, henvises til
SKAT's regler for arbejdsrelaterede fradrag.

| vurderingen, af hvorvidt en udgift kan daekkes, indgar, om det er et ophold, som andre i samme alder og livssituation vil
tage pa.

2.7.3  Skal jeg holde personalemader og MUS-samtaler med mine hjselpere og udmdales der ekstra timer til dette?
Vi forventer, at du som arbejdsleder afholder personalemeder med dine hjselpere.

| din bevilling udmales der 1,5 time pr. kvartal pr. hjselper hertil.

Hvis du afholder MUS-samtaler (medarbejderudviklingssamtaler) med dine hjselpere, forventer vi, at du som
udgangspunkt afholder disse, nar hjselperen i forvejen er pa arbejde.

2.7.4 Hvem skal udarbejde APV
Det er din arbejdsgivers ansvar at folge den gaeldende arbejdsmiljelovgivning herunder at udarbejde lovpligtig APV.

Det indgar i afregningen til din arbejdsgiver, at de bistar dig med dette.
Efter arbejdsmiljoloven har arbejdsgiver pligt til at serge for, at arbejdsmiljoet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt.

Du skal som arbejdsleder udarbejde arbejdspladsvurderinger i henhold til geeldende regler pa arbejdsmiljipomradet.
APV'en skal vaere skriftlig.

2.7.5 Hvem er ansvarlig for at overholde den gaeldende arbejdsmiljolovgivning?

Som arbejdslederen skal du medvirke til, at arbejdsmiljoet, bade fysisk og psykisk, er fuldt forsvarligt og sammen med din
arbejdsgiver serge for at gaeldende lovgivning overholdes, herunder regler om hviletid, arbejdsstedets indretning,
arbejdspladsvurdering.
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2.7.6  Hvordan skal jeg gore, hvis der i hiemmet er brug for APV-hjselpemidler?

Det er din arbejdsgiver, der har det overordnede ansvar for arbejdsforholdene. Din arbejdsgiver skal udfylde Haderslev
Kommunes APV-skema og fremsende dette til din sagsbehandler. Herefter vil Haderslev Kommune levere det bedst
egnede og billigste APV-hjselpemiddel.

Du skal som arbejdsleder udarbejde en APV med begrundelse af behov for et APV-hjeelpemiddel, og med angivelse af
hvilket APV- hjeelpemiddel du seger om.

Hvis du ikke modtager en bevilling pa et APV-hjaelpemiddel, er det ikke en udgift Haderslev Kommune kan afholde, og du
skal derfor selv betale udgiften til APV-hjaelpemidlet.

2.7.7  Kan mine hjselpere fé bevilget kurser?
Som arbejdsleder har du ansvaret for at ansaette medarbejdere, der har kompetencer, der er i overensstemmelse med
den profil, du seger, og det der er bevilget timer til i din bevilling.

Det er ogsa dig, der som arbejdsleder skal udarbejde instrukser til dine hjselpere, enten i skriftlig form alternativt som
billede-vejledning eller videoinstruktion.

Safremt APV'en viser, at der er behov for, at dine medarbejder oplaeres i nogle af de funktioner din bevilling daekker, og
som du ikke kan udarbejde instrukser til, kan du sege om dette.

2.7.8  Kan mine hjselpere fé bevilget et 1. hjeelpskursus?
En BPA-ordning omfatter hjselp til personlig og praktisk bistand, ledsagelse og overvagning.
Der indgar ikke krav om, at dine hjzelpere har gennemfort et forstehjaelpskursus for at kunne udfere dette.

2.7.9 Hvor mange timer ma mine hjaelpere arbejde ad gangen?
Du er som arbejdsleder ansvarlig for at overholde arbejdstids- og hviletidsbestemmelserne jf. geeldende lovgivning.

2.7.10 Kan jeg fa bevilget timer til oplaering af nye hjselpere?
Som arbejdsleder har du ansvaret for at ansaette medarbejdere, der har kompetencer, der er i overensstemmelse med det
der er bevilget timer til i din bevilling og den profil, du seger.

Det er ogsa dig, der som arbejdsleder skal udarbejde instrukser til dine hjaelpere, enten i skriftlig form alternativt som
billede-vejledning eller videoinstruktion.

Du skal derfor ogsa tilretteleegge og indrette dine daglige aktiviteter pa en made, som tilgodeser optimale
oplaeringsbetingelser for dine nye hjaelpere.

Du kan i ganske szerlige situationer sege om timer til oplaering af nye hjselpere i specifikke opgaver.

2.7.11  Kan jeg fa daekket udgifter som folge af, at jeg har hjselpere?
Du vil fa udbetalt et belob til deekning af direkte og indirekte hjaelperrelaterede udgifter.

Haderslev Kommune har fastlagt et serviceniveau, hvor du far daekket 1.102 kr. pr. maned ved en 24 timers ordning (2025-
niveau). Belobet reduceres forholdsvis i BPA-ordninger med det timetal, du har bevilget.

Belobet daekker eksempelvis annoncering, ekstra udgifter til vand, varme og el, saebe, toiletpapir, handsker evt.
huslejeandel til hjselpervaerelse mv.

Haderslev Kommune har fastlagt et serviceniveau, hvor du kan sege om at fa daskket 1.041 8 (2025-niveau) kr. om aret til
udgifter til dine hjeelpere i forbindelse med aktiviteter ud af hjiemmet.
Belobet prisfremskrives arligt 1. januar.

Belobet udbetales til din NemKonto, og du skal ikke betale skat eller aflaegge regnskab for belobet.
9



iHf Haderslev
@ Kommune

2.7.12 Kan jeg benytte mig af vikarer, hvis mine hjselpere er syge?
Du er som arbejdsleder ansvarlig for, at der er hjselpere og vikarer nok til, at de bevilgede timer kan daskkes.

Du kan derfor ikke benytte et vikarbureau, der aflenner med anden timelon end beskrevet i din bevilling.

Benytter du vikarer til en anden timelon, vil du selv skulle betale differencen.

2.7.13 Hvad skal jeg gere, nar mine hjeelpere er syge?

Du skal selv serge for, at du har personale, som kan tilkaldes.

Som arbejdsleder er du ansvarlig for, om de oplysninger du indberetter til din arbejdsgiver, er korrekte, hvorfor vi sender
brev til dig, hvor vi beder dig godkende, at udgiften til len under sygdom stemmer overens med den hjzelp, du har
modtaget.

Faktura fra din arbejdsgiver vil ikke blive betalt, for du har godkendt udgiften.

2.7.14 Hvad skal jeg gere, hvis jeg ikke kan fé hjeelpere til at daekke vagten?

Hvis du ikke kan fa hjaelpere til at daekke vagten, skal du tilretteleegge vagterne, sa du far daekket dine basale behov. Det
betyder, at du ikke kan forvente at gennemfere planlagte aktiviteter udenfor hjiemmet.

| helt seerlige situationer kan du kontakte Visitationen i kommmunens abningstid.

Du kan fa hjzelp til den nedvendige personlige pleje. Du kan ikke fa hjeelp til praktiske opgaver, og du kan heller ikke fa
hjzelp til ledsagelse uden for hjemmet.

Opstar der en akut situation uden for Visitationens abningstid, skal du kontakte hiemmeplejen direkte. Du kan pa
kommunens hjemmeside www.haderslev.dk finde akuttelefonnummer.

Du har pligt til hurtigst muligt at orientere din sagsbehandler.

2.7.15 Kan jeg fa mine hjselpere med, hvis jeg indlaegges pd sygehus?
Indlaegges du pa sygehus, har sygehuset ansvar for din hjeelp og pleje.

Du kan jf. Haderslev Kommunes serviceniveau medtage dine hjaelpere i op til 4 dage under hospitalsindlaeggelse.
Du har derfor pligt til at orientere Haderslev Kommune og din arbejdsgiver, hvis du indlaegges i mere end 4 dage.

Hvis du ikke er i stand til dette, skal du have fastlagt regler for, at dine hjaelpere orienterer Haderslev Kommune og din
arbejdsgiver.

Din ordning saettes pa pause, hvilket betyder, at der ikke vil blive udmalt len til dine hjselpere.

Du skal i dine hjeelperes ansasttelsesaftale fastsaette regler om, at hjeelperne kan hiemsendes uden lon under din
hospitalsindlaeggelse, hvor du ikke modtager tilskud.

Hvis din arbejdsgiver udbetaler lon til dine hjselpere udover ovenstaende, vil det vaere en udgift, du selv skal betale.

Ved indlaeggelse som medforer, at dit behov sendrer sig, vil din sagsbehandler besoge dig pa sygehuset med henblik pa
en vurdering af fremtidig hjeelp.

2.7.16 Hvad sker der med mine hjeelpere, hvis jeg dor?
Din arbejdsgiver skal opsige dine hjeelpere. Jf. overenskomst for handicaphjaelpere.

Du skal i dine hjeelperes ansaettelsesaftale fastsastte regler om, at hvad der sker, hvis du der.

Dine parerende eller dine hjeelpere skal orientere Haderslev Kommune og din arbejdsgiver.
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Haderslev Kommune folger den til enhver tid geeldende overenskomst for handicaphjeelpere, i forhold til hvor leenge der
bliver udbetalt tilskud til daskning af dine hjaelperes lon efter din ded.

2.8 Afgorelse, klage og ankemulighed
Team - Kontanttilskud og Borgerstyret Personlig Assistance traeffer afgerelse om borgerstyret personlig assistance pa
baggrund af en ansegning fra dig.

Team - Kontanttilskud og Borgerstyret Personlig Assistance fremsender en skriftlig afgerelse til dig. Afgerelsen kan veere
en bevilling eller et afslag.

| afgerelsen fremgar begrundelse for beslutningen.

Hvis det er en bevilling, fremgar formal den bevilligede indsats, og hvilke opgaver du konkret er bevilget hjzelp til af
afgerelsen. Hvis du bevilges en BPA-ordning, vil du ogsa fa tilsendt et budgetskema, sa du kan se, hvornar pa dagen du er
bevilget hjzelp, og hvor mange penge, der udbetales i tilskud.

Hvis du er uenig i afgerelsen, kan du klage over den indenfor 4 uger efter, at du har modtaget den. Klagen skal du sende til
Haderslev Kommune, Handicap, Socialpsykiatri og Myndighed, Visitation og Myndighed.

Hvis du klager, vil vi vurdere din ansegning pa ny med de oplysninger eller indsigelser, du giver os.

Hvis den endelige afgerelse er usendret, sender vi afgerelsen til dig pa ny og sender samtidig din klage og sagens akter til
Ankestyrelsen. Sa vil Ankestyrelsen se pa din klage og efterprove vores afgerelse.

2.9 Sagsbehandlingsfrist

Vi behandler din ansegning sa hurtigt som muligt.

Alt efter hvor meget vi skal undersoge og udrede, kan sagsbehandlingstiden for afgerelse om Borgerstyret Personlig
Assistance vaere op til 12 uger. Safremt vi vurderer, vi ikke kan overholde sagsbehandlingsfristen modtager du brev om
det.

Dette geelder ogsa for eventuelle tillaagsansegninger, eksempelvis i forbindelse med ferie.

210 Opfolgning og tilsyn
Haderslev Kommune har pligt til at fere tilsyn med, at
- Du fortsat er omfattet af personkredsen
- Dufortsat kan lofte arbejdslederrollen
- Din ordning fungerer efter hensigten
- Din ordning overholder den okonomiske ramme, som er beskrevet i din bevilling.

Det sker blandet andet ved, at din BPA-ordning bliver revurderet.
Nye BPA-ordninger revurderes efter 3 maneder, 6 maneder og herefter 1 gang arligt.

Tilsynet og revurderingen omfatter blandt andet:
- Omdu fortsat er omfattet af personkredsen
- Opfylder du stadig betingelserne for at fungere som arbejdsleder og evt. som arbejdsgiver?
- Overholdes det bevilgede antal timer?
- Arbejder dine hjselpere pa de bevilgede tidspunkter af degnet
- Far Haderslev Kommune rettidigt og i tilstraekkeligt omfang regnskabsoplysninger fra din arbejdsgiver
- Overholdes de relevante arbejdsmiljeregler?
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- Overholdes arbejds- og hviletidsbestemmelserne i lovgivningen?
- Erderudarbejdet APV?
- Erder meget sygdom blandt hjaelperne?

En revurdering kan enten ske ved et opfolgningsmede eller ved en administrativ opfelgning.
Du kan ved en revurdering blive bedt om at medvirke i en neuropsykologisk undersegelse.

Du har pligt til snarest at oplyse kommunen om eventuelle aendringer i din funktionsevne, som kan pavirke dit behov for
stotte.

2.10.1  Hvad skal jeg gere, hvis jeg flytter til en anden kommune?
Du skal kontakte din nye kommune, som skal treeffe en ny afgerelse om din BPA-ordning.
Du skal ligeledes orientere Haderslev Kommune om forventet dato for flytning.

Indtil dette sker, vil tilskuddet til din BPA-ordning fortssette med usendret udbetaling fra Haderslev Kommune, og vi vil
opkraeve belobet fra din nye opholdskommune.

2.10.2 Hvad skal jeg gere, hvis jeg flytter til Haderslev Kommune?
Du skal kontakte Team - kontanttilskud og Borgerstyret Personlig Assistance i Handicap, Socialpsykiatri og Myndighed.

Haderslev Kommune vil treeffe en ny afgerelse.

Din tidligere kommune vil fortsaette med at udbetale tilskud til din BPA-ordning, indtil Haderslev Kommune har vurderet
dit behov for hjaelp.

2.10.3 Kan min BPA-ordning ophore?
En BPA-ordning er ikke nedvendigvis en livsvarig stotte.

Huvis dit behov for hjaelp sendrer sig, og du ikke laengere har behov for denne ganske saerlige ordning, vil du blive tiloudt
hjzelp efter evrige muligheder i Lov om Social Service eller £ldreloven.

Hvis du ikke leengere er i stand til at varetage arbejdslederopgaven, vil din BPA-ordning ophere. Du vil i stedet blive tilbudt
hjzelp efter ovrige muligheder i Lov om Social Service.

Nar din BPA-ordning opherer, vil der vaere en varslingsperiode, inden din BPA-ordning stopper.

I nogle situationer vil det dog veere nedvendigt, at BPA-ordningen stopper gjeblikkeligt, hvis hensynet til dig nedvendigger
det.
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