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Kesere borger, pargrende og ansatte

Denne folder er udarbejdet i Det faelles Parorenderad i Handicap - Bo og Beskaeftigelse
samt kvalificeretaf de lokale MED-udvalg. Folderen er tilbudt de parerende, og de ansatte er
introduceret til den.

Folderen har til hensigt at saette fokus pa samarbejdet mellem borger, parerende og ansatte.
Folderen forklarernogle centrale begreber, giver nogle bud pa, hvor konflikter kan opsta samt
giver et bud pa hvilke emner, der er vigtigt at fa afstemt forventninger pa. Det er vores hab, at
folderen vil blive brugt til gavn for borgeren, som er omdrejningspunktet for det gode samar-
bejde.

Med venlig hilsen
Soren Aldal
Formand for Det feelles Parerenderad
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Aktorer og god dialog

| dette afsnit beskrives det, hvem de enkelte aktorer i samarbejdet er, med
henblik pa forstaelsen for den enkeltes rolle i samarbejdet og det faelles samspil.

Borger

Borgeren er den person, som modtager stotte i
sin bolig, benytter et aktivitets- og samveerstil-
bud eller har beskyttet beskaeftigelse. Borgeren
er privatperson, der har ret til at udvise folelser og
blive hort og set ud fra denne forstaelse.

Parorende

Parerende er den eller de personer, som borge-
ren betragter som sin/sine naermeste. Parerende
kan vaere foraeldre, en beslaegtet eller en ven.
Den parerende er privatperson og har ofte en
neer folelsesmaessig tilknytning til borgeren. Den
parerende har ret til at udvise folelser, og blive
hort og set ud fra denne forstaelse.

Radgiver

Radgiveren er den ansatte i myndighedsafde-
lingen. Radgiveren afdaekker borgerens behov i
samarbejde med borgeren, og afgiver den bestil-
ling, det udferende led skal arbejde ud fra.

Den udferende fagperson
Den udferende fagperson, ogsa kaldet leveran-
doren, er primaert ansat til at stette borgeren.

Centrale begreber

Den udferende fagperson kan vaere bostetten,
paedagogen pa bostedet eller den ansatte pa
vaerkstedet. Den udferende fagperson arbejder
ud fra myndighedens bestilling, og skal leve-
re ydelser inden for rammerne af kommunens
serviceniveauer. Den udferende fagperson skal
optraede fagligt, sagligt og professionelt, ogsa i
situationer, hvor der er udfordringer og manglende
forventningsafstemning i samarbejdet.

Faelles forpligtigelse for god dialog

Det kan veere kreevende for de mange aktorer at
arbejde godt sammen, men benyttes nogle enkle
spilleregler, kan det lette samarbejdet. Dette kan
gores ved at:

- Serge for gode rammer forsamtalen
- Lytte og vaere interesseret i den andens synspunkt

- Forklare, stille og roligt, dine synspunkter -
udsaet samtalen, hvis der er for mange folelser
pa spil

- Prove i faellesskab at have fokus pa borgerens
behov

| dette afsnit beskrives centrale begreber i Service loven samt andre begreber,
som er relevante at kende i arbejdet med borgerne i Handicap - Bo og Beskaef-

tigelse.

"Formalet med Serviceloven:

- at tilbyde radgivning og stette for at forebygge
sociale problemer

- at tilbyde en raekke almene serviceydelser, der
ogsa kan have et forebyggende sigte

- at tilgodese behov, der folger af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
problemer”*

! Kilde: Socialstyrelsens hjemmeside
2 Kilde: retsinformation.dk - Serviceloven

Omsorgspligt

Omsorgspligten fremgar af § 82 i Serviceloven
og bygger pa en afvejning af hensynene til den
enkeltes behov for hjaelp, selvbestemmelse,
vaerdighed og social tryghed. Reglerne er derfor
teet forbundet med reglerne om magtanvendelse.

Paragraffen omhandler mennesker med en svaer
psykisk funktionsnedsaettelse i en grad, der
betyder, at man er dbenlyst ude af stand til at
varetage egne interesser. 2



Magtanvendelse

Servicelovens kapitel 24 beskriver forskellige
former for magtanvendelse. "Formalet med be-
stemmelserne er at begraanse magtanvendelse
0g andre indgreb i selvbestemmelsesretten til
det absolut nedvendige.

Disse indgreb ma aldrig erstatte omsorg, pleje og
socialpaedagogisk bistand." ®

Hvis det skoannes nedvendigt at anvende magt,
som for eksempel anvendelse af stofsele, alar-
mer, fastholdelse mm., i udevelsen af omsorgen,
skal disse indgreb i selvbestemmelsesretten
have hjemmel i Servicelovens kapitel 24. Her
saettes rammerne for det konkrete skon og vur-
dering af den enkeltes behov.

Samtykke
Et gyldigt samtykke kan foreligge i forskellige
former.

- Borgeren giver en udtrykkelig tilkendegivelse
af, at pagaeldende er indforstaet med den pa-
geeldende handling. Samtykket kan foreligge
skriftligt eller mundtligt.

- Et stiltiende samtykke, hvor den pagaeldendes
signaler og opforsel ma tolkes saledes, at der
foreligger et samtykke. For personer med
nedsat psykisk funktionsevne kraever det, at
man har et godt kendskab til den pagaeldende
person. Et samtykke indgar altid i direkte
sammenhaeng med selvbestemmelsesretten.* |
forhold til sundhedsfaglig behandling kraeves
der altid samtykke. °

Vaergemal

"Nogle personer kan pa grund af deres helbred
ikke traeffe beslutninger om deres gkonomi el-
ler deres personlige forhold, eksempelvis om de
skal flytte. De kan derfor have behov for, at andre
traeffer beslutningerne for dem. Statsforvaltnin-
gen kan ivaerksaette vaergemal for personer, der
har behov for det. Vedkommende far en vaerge,
der kan treeffe de nedvendige beslutninger pa

3 Kilde: retsinformation.dk - Serviceloven

vedkommendes vegne. Et vaergemal ma ikke
omfatte mere end hgjst nedvendigt. Nar der
ivaerksaettes vaergemal for en person, er det et
indgreb i den personlige frihed, fordi vaergen kan
treeffe beslutninger pa vedkommendes vegne.

Et vaergemal kan begraenses til at omfatte prae-
cist det, der er behov for i den konkrete situation.” ©

Tavshedspligt

En borger der er fyldt 18 ar og derfor er myndig,
er omfattet af retten til tavshedspligt i titknytning
til offentlige myndigheder, ved leegebesog og i
alle andre personlige anliggender. Det betyder
i praksis, at tavshedspligten skal overholdes af
de ansatte, der efter samtykke fra borgeren har
ret til at videregive oplysninger om borgeren,
feks. efter leegebesog. ’

BUM

B: Bestilleren er radgiveren, som laver bestillings
arbejdet.

U: Udfereren er den ansatte (eks. paedagogen),
som udforer arbejdet.

M: Modtageren er borgeren.

"BUM-modellen, redskab til styring af offentlige
ydelser. Modellen udfordrer det, der traditionelt
betegnes som kommunernes dobbeltrolle, dvs.

rollen som bade bestiller og udferer. | BUM-
modellen saettes der fokus pa henholdsvis
myndighedsrollen og leveranderrollen og pa ad-
skillelsen af de to roller" ®

Bestilleren er radgiveren i myndighedsafdelin-
gen. Udfereren er den den ansatte/fagperson
pa bostedet eller veerkstedet, altsa leverandoren.
ydelsen. Modtageren er borgeren.

KMD Nexus

KMD Nexus er det IT-system, som bade radgive-
ren og den udferende fagperson arbejder i. KMD
Nexus har ikke en adgang for parerende.

“ Kilde: "Magtanvendelse i forhold til personer med betydelig og varigt psykisk funktionsevne” - Socialstyrelsen

® Kilde: Sundhedsloven

® Kilde: Statsforvaltningens hjemmeside
7 Kilde: Forvaltningsloven

8 Kilde: Gyldendals Den store Danske.



VUM

V: Voksen

U: Udrednings
M: Metoden

"VUM er et sagsbehandlingsred skab, der bade
har fokus pa at understotte en systematisk ud
redning af borgerens behov og pa at tilrettelaegge
en lovmedholdelig og effektiv sagsbehandlings-
proces. Metoden daekker bade handicap- og
udsatte voksenomradet.”

Det er radgiveren i myndighedsafdelingen, der
ud arbejder en udredning efter VUM og derefter
afgiver en bestilling til udfererleddet, altsa de
udferende fagpersoner.

Samarbejdet
Andre
samarbejds-
/ partnere \
Parorende BO rger Defr;;::::de

N4

Andet netvaerk

Dette afsnit beskriver de forskellige perspekti-
ver og roller hver enkelt aktor kan bidrage med i
samarbejdet. Afsnittet belyser de udfordringer,
der kanopsta samt forslag til lesninger hertil.

Samarbejdet mellem borger, parerende og
udferende fagpersoner har mange forskellige
facetter. Et samarbejde fungerer, nar der er gen-
sidig abenhed og villighed til at samarbejde. Det
er vigtigt at vaere bevidst om, at alle akterer har

9 Kilde: Socialstyrelsens hiemmeside

KRAP

K: Kognitiv

R: Ressourcefokuseret
A Anerkendende

P: Paedagogik

KRAP er en metode, der tager udgangspunkt i
en anerkendende tilgang til mennesker. Ansatte |
Handicap - Bo og Beskaeftigelse tager udgangs-
punkt i metoden KRAP, nar de arbejder sammen
med og om borgeren (se bilag).

forskellige forudseetninger i samarbejdet og
dermed bidrager med forskellige perspektiver.
Det er et feelles ansvar at fa samarbejdet til at
fungere. Samarbejde kraever en god forvent-
ningsafstemning.

Nar det fungerer optimalt, taenker vi oftest ikke
meget over, hvordan det kan veere, at det lykkes
sa godt. Nar det ikke fungerer, kan alle aktorer
opleve negative folelser, dels over egen formaen,
dels over de andres formaen. Det er centralt at
forsta, at borgeren har ret til at bestemme over
sig selv og sit eget liv. Denne rettighed kan ikke
kraenkes, hverken af de ansatte eller af de paro-
rende. Borgeren har dog ofte en raekke udfor-
dringer, der gor, at samspillet mellem parerende
0g ansatte er af afgerende betydning for, om
borgeren oplever at have et godt liv.

| det kommende vil vi forsege at give et overblik
over de roller, som parerende og ansatte har,
med henblik pa, at forsta de to roller. Vi gor det
ved at beskrive kendetegn, hyppige arsager til
konflikt og forventningerne til de to roller.



Kendskab til borgeren

Den parorende
Kender ofte borgeren gennem mange ar.

Den ansatte
Kender ofte borgeren gennem en begranset
arraekke.

Hyppige arsager til konflikt

Parerende og ansatte har forskellige, perspekti-
ver, men glemmer at begges perspektiver er en
del af sandheden.

Relation til borgeren

Den pargrende
Har en privat og folelsesmaessig relation til bor-
geren.

Den ansatte
Har, og skal have, en professionel relation til bor-
geren.

Hyppige arsager til konflikt

Den parerende og den ansatte har to vidt forskel-
lige relationer til borgeren. Man kan komme til at
forvente, at den parerende skal vaere professionel
og omvendt. Nogle gange er der grazoner, noget
ingen ser som sin opgave, selvom der er enighed
om, at det ber gores.

Kultur, veerdier, normer

Den parerende

Er oftest en del af borgerens familie og kender
kulturen, veerdierne og normerne i familien ind-
gaende.

Den ansatte

Kender kulturen, vaerdierne og normerne pa det
sted, hvor denne arbejder. Den ansatte skal folge
Haderslev Kommunes vaerdisaet.

Forslag til handling

Bliv enige om, at begge parter kan bidrage til et
helhedsbillede og del observationer samt viden
med hinanden, med respekt for hinandens forud-
saetninger og perspektiver.

Hvor observeres hvad?

Vaer opmaerksom pa om viden er fra tidligere
eller fra nutid.

Forslag til handling

Brug tid pa at tale med hinanden om, hvad der
horer tili den private relation, og hvad der horer til
i den professionelle relation. Vaer opmaerksom pa,
at den professionelle arbejder ud fra en bestilling
ogetserviceniveau. Veerligeledesopmaerksompa
at den parerende onsker det bedste for borge-
ren, og ikke er bundet af at onske noget inden
for Kommunens serviceniveau. Tal med hinanden
om hvorvidt der er overlap eller huller i relationen
og de dertilherende handlinger.

Hyppige arsager til konflikt

Der kan vaere stor forskel pa kulturen i familien,
pa bostedet, pa arbejdsstedet eller pa aktivitets-
tilbuddet.

Forslag til handling

Bliv enige om, at begge parter kan bidrage til et
helhedsbillede og del observationer og viden
med hinanden, med respekt for hinandensfor-
udsaetninger og perspektiver. Se pa hele degnet,
hvilket sted observeres hvad? Vaer opmaerksom
pa, om viden er fra tidligere eller fra nutid.



Kritik

Den parerende

Har ret til at ga i dialog med personalet med
egne oplevelser, i forhold til det arbejde, som de
ansatte udferer for og med borgeren. Det kan
vaere at gore opmaerksom pa mangler i udferel-
senaf opgaver, gore opmaerksom pa at persona-
let har forskellige tilgange til borgeren osv.

Den ansatte

Den ansatte forventes at lytte og forholde sig
imedekommende overfor kritik. Den ansatte skal
kunne begrunde sine handlinger fagligt, sagligt
og professionelt. Eksempelvis kunne forklare
indholdet i bestillingen eller Kommunens servi-
ceniveau.

Adfaerd

Den parerende

Har ret til at veere parerende med tilherende
folelser, ogsa selv om borgeren er voksen. For-
ventes at optraede anerkendende.

Den ansatte

Forventes at optreede imedekommende, aner-
kendende og gere sig umage med at forsta den
parorende, ogsa selvom den parerende viser
folelser. Den an- satte skal vaere saglig og faglig.

Hyppige arsager til konflikt

Det kan ga galt i samarbejdet, hvis der ikke er
forstaelse for de forskellige forudsaetninger og
perspektiver. Den ansatte ma have forstaelse for,
at den parerende har en folelsesmaessig til-
knytning til borgeren og primeert kan have oje

Hyppige arsager til konflikt

Samarbejdet kan ga galt, hvis kritik bliver person-
ligt og ikke konstruktivt. Det kan ligeledes ga galt,
hvis der ikke lyttes til den kritik, der matte komme.

Forslag til handling

Brug tid pa at forsta hvad kritikken handler om
- sporg ind og vaer meget nysgerrig. Aftal et tids-
punkt hvor begge har tid til samtalen. Fa klarhed
over, hvor der er enighed, og hvor der er uenighed,
og find ud af, hvilken type uenighed der er tale
om (serviceniveau, udfersel, aftaler, eller andet).
Forseg sammen at finde ud af, hvor kritikken skal
rettes hen (medarbejder, leder, forvaltning, poli-
tisk). Forseg at finde losninger i feellesskab ud fra
borgerens behov.

for egen borger. Den ansatte skal afveje mange
forskelligeborgeres interesser. Dette kan give an-
ledning til udfordringer i samarbejdet.

Forslag til handling

Det er hensigtsmaessigt, hvis bade den pargrende
og ansatte optreeder roligt og med respekt for
den andens forudsastninger og perspektiver. Det
er en god ide at forklare baggrunden for de hand-
linger, som man foretager. Hvad er intentionen
med handlingen? Er den begrundet i borgerens
behov? Det kan vaere en god ide, at de ansatte
ertydelige omkring serviceniveauet og bestillin-
gen. De ansatte kan radgive den parerende om,
hvor der kan klages over serviceniveauet.



Forslag til samarbejdsaftale

Forslag til emner der med fordel kan indga i en samarbejdsaftale mellem borger, parerende og
ansatte: Det anbefales, at aftalen er skriftlig og evalueres med et aftalt tidsinterval.

Aftale indgaet d.

Aftalen evalueres senest d.

Navn pa borger:
Navn pa parerende:
Navn pa leder af tilbuddet:

Navn pa team/centrale ansatte:

Hvordan foregar kontakten mellem borger, pa-
rorende og ansatte:

Beskriv made: eksempelvis mail, telefon, sms,
andet. Beskriv emner: Hvad kommunikeres der
om? Hvornar kommunikeres der? Hvad kommuni-
keres der ikke om?

Hvem loser hvilke praktiske opgaver:

Vaer helt konkret omkring det praktiske; hvem gor
hvad, hvornar, osv? Emner kan vaere: Tojindkob,
okonomi, post, gaver, ledsagelse til leege, fester,
OSV.

Seerlige aftaler:

Vil den parerende gerne bidrage med praktisk
hjeelp - eks. hjeelpe til fester, eller gere andre
tienester? Hvordan foregar kontakten? Siger den
parorende selv til? Eller er det de ansatte, der be-
der om hjeelp? Er der seerlige situationer, den pa-
rorende altid skal informeres om?

Det anbefales at alle aftaler gores skriftlige. Det
anbefales, at der geres brug af stotteredskaber
(piktogrammer mm)) i alle tilfeelde, hvor det kan
stotte borgeren i at laese eller forsta aftalen.



Bilag 1

KRAP

"En tilgang til andre mennesker.

KRAP er en paedagogisk metode, der bygger pa
en bred vifte af teorier, hentet fra blandt andet de
kognitive behandlingsformer,den positive psyko-
logi herunder A.l. (Appreciative Inquiry), systemisk
og narrativ psykologi, almen udviklingspsykologi,
der bidrager med viden om beskyttelses- og
risikofaktorersv betydning for et menneskes
personlighedsdannelse og hverdagshandlinger.
Ligeledes viden fra organisationspsykologien om,
hvad der fremmer trivsel og arbejdsglaede.” *°

"Hvad vil det sige at arbejde med Kognitiv,
Ressourcefokuseret Anerkendende Paedagogik?
Psykolog Lene Metner fikidéen tilog er arkitekten
bag Kognitiv, Ressourcefokuseret, Anerkenden-
de Pzedagogik (KRAP) og PsykologCentret har
dannet ramme om udviklingen af KRAP

i Danmark. KRAP er et integreret, socialpaedagogisk
koncept, hvor redskaber og menneskesyn fol-
ges og ikke kan skilles ad. KRAP er udviklet med
udgangs- punktipraksis og tager udgangs- punkt
i kognitive teorier som meden anerkendende
tilgang og en reekke let anvendelige veaerktojer
skaber sammenhang mellem teori og prak-
sis i den paedagogiske indsats. Menneskesynet
i KRAP har fokus pa borgerens ressourcer og
ud- gangspunktet er, at borgeren kan udvikle sig
og udnytte sine kompetencer (Metner et al. 2008).

Medarbejderne indsamler syst- ematisk viden
om, hvad der lykkes for borgeren, og hvad der
er udfordrende, for pa den made at finde ud af,
hvordan den paedagogiske indsats kan tilrette-
leegges, sa den bliver virksom for den enkelte.
Med respekt for den enkelte borger tager med-
arbejderne udgangspunkt i borgerens made at
opleve, teenke, fole og handle pa (Metner et al.
2008)" "

19 Kilde: Krap hjemmeside v/ cand. Psych. Lene Broe
! Kilde: Vidensportalens hjiemmeside



