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Kvalitetsstandard 2026

Forord

| Haderslev Kommune ensker vi at mede mennesker med respekt, nysgerrighed og empati. Den stotte du far, skal tage
udgangspunkt i det, der er mest vaerdifuldt for dig. Vi ved, at langt de fleste mennesker ensker at bestemme over deres
eget liv. og leve uafhaengigt af kommunal hjzelp. Vi er dog opmaerksomme pa, at det ikke altid kan lade sig gere. Derfor vil
vi i Haderslev Kommune gere vores bedste for stotte dig, nar du, har brug for hjeelp og har vanskeligt ved at klare
hverdagens opgaver selv.

Malet med stotten er, at du hjaelpes til at klare dig selv. Haderslev Kommunes medarbejdere kommer og leser opgaverne
sammen med dig. Vi arbejder rehabiliterende og stetter dig i selv at udfere opgaverne og hjaelper der, hvor du ikke kan
selv. Du kan ogsa fa stette og vejledning til at lese opgaver, som det svaert at overskue pa egen hand. Du er selv med til at
tilretteleegge stotten og lese de enkelte opgaver, og vi finder faelles lesninger i samarbejde med dig. Det er vigtigt, at
kommunens stotte gor en positiv forskel, og at du i samarbejde med kommunen, kan leve et selvstaendigt, meningsfuldt
og veaerdifuldt liv.

Hvilken stotte, vi konkret kan tilbyde dig, afhaenger af lovgivningen. Stetten vil altid bygge pa en konkret og individuel
vurdering af din funktionsnedsaettelse, dit behov for stette og din motivation for forandringer.

Ansggning
Hvis du ensker at sege om Tilbud af behandlingsmaessig karakter, skal du henvende dig til Handicap, Socialpsykiatri og
Myndighed i Haderslev Kommune.

Voksenudredningsmetoden (VUM)

Ved ansegninger vil vi vurdere din samlede situation, og din socialfaglige radgiver vil foretage en konkret og individuel
vurdering af dit behov for stette. Som metode for udredning heraf anvender vi Voksenudredningsmetoden (VUM). Det er
en metode, som er udviklet af Socialministeriet og Kommunernes Landsforening.

Du skal vaere opmaerksom pa, at vurderingen af din ansegning baserer sig pa det materiale og viden, vi har fra din
ansegning og dig, samt den viden og oplysninger vi kan fa fra andre instanser. Det kan for eksempel vaere sygehus, din
leege, Jobcentret med videre. Det er dog dig, der skal give os lov til at indhente og anvende sadanne oplysninger. Hvis der
er oplysninger, der kan underbygge, at du har behov for stette, kan det vaere til gavn for dig at lade os fa adgang hertil.

Vi beder kun om de oplysninger, der er relevante for din ansegning. Det er dig og kun dig, der kan give os tilladelse til at fa
disse oplysninger, og du kan altid sige nej.
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Kvalitetsstandard for tilbud af
behandlingsmaessig karakter

Lovgivning
Lov om Social Service § 102

Kommunalbestyrelsen kan ud over tilbud efter § 85 give tilbud af behandlingsmaessig karakter til borgere med betydelig
og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med saerlige sociale problemer. Tilouddet gives, nar dette er
nodvendigt med henblik pa at bevare eller forbedre borgerens fysiske, psykiske eller sociale funktioner, og nar dette ikke
kan opnas gennem de behandlingstilbud, der kan tilbydes efter anden lovgivning

Formal med indsatsen

Tilbud efter denne bestemmelse kan gives, nar det er nedvendigt med henblik pa at bevare eller forbedre de fysiske,
psykiske eller sociale funktioner, og nar dette ikke kan opnas gennem de behandlingstilbud, der kan tilbydes efter anden
lovgivning.

Tilbuddene har ikke til formal at udvikle nye funktioner.

Malgruppe og vigtige betingelser for at veere omfattet af malgruppen
For at vaere omfattet af malgruppen skal du:
e Have betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer
e Have behov for behandling af en ganske saerlig karakter, som ikke kan opnas gennem de behandlingstilbud, der
tilbydes efter anden lovgivning, eller hvis det sesedvanlige behandlingssystem ikke kan antages at vaere egnet til at
behandle dig.
Det er dermed en betingelse, at tilbuddene inden for det saedvanlige behandlingssystem skal vaere udtemte
inden Haderslev Kommune vurderer, om der skal bevilges tilbud efter Lov om Social Service § 102.
e Vare motiveret for at modtage indsatsen.

Du skal endvidere opfylde folgende kriterier:
e Dukanboiegen bolig eller i et botilbud.

§102 stotte kan sta alene men ofte indgar i en samlet indsats.

Du har pligt til at oplyse kommunen om eventuelle aendringer i din funktionsevne, som kan pavirke dit behov for stotte.

Folgende borgere er ikke omfattet af ordningen
Hvis du ikke modtager anden stotte fra Handicap, Socialpsykiatri og Myndighed, er du som udgangspunkt ikke omfattet af
malgruppen for tilbud af behandlingsmaessig karakter.

Hvis du kan modtage tilbud om behandling efter anden lovgivning fx Lov om Aktiv Beskaeftigelsesindsats eller
Sundhedsloven, er du som udgangspunkt ikke omfattet af malgruppen for tilbud af behandlingsmaessig karakter.

Indhold og omfang
Tilbud af behandlingsmaessig karakter kan bevilges som et visiteret tilbud, nar indsatsen ikke kan tilgodeses i de
saedvanlige behandlingssystemer, fordi der fx kraeves et seerligt indrettet tilbud, der imedekommer dine szerlige behov.

Der skal veere tale om et seerligt eller specielt behandlingsbehov, som dit eksisterende tilbud ikke har de fornedne
specialiserede kompetencer til at yde, eller der kraeves en saerlig indretning for at yde den specialiserede stotte.
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Behandlingen skal veere nedvendig for at forbedre din funktionsevne, og behandlingen forudsaetter saerlig specialviden
eller ekspertise.

Behovet for behandlingen skal vaere veldokumenteret fx i form af specialleegeerklaering eller status fra lsegen.

Der skal veere tale om behandling, der ligger ud over almindelig socialpaedagogisk stette, som ydes efter Lov om Social
Service § 85.

Behandlingsmuligheder inden for det ssedvanlige behandlingssystem skal veere udtomt.

Ved vurderingen bliver der saerlig lagt vaegt pa, om behandlingen er nedvendig af hensyn til den samlede indsats, som er
ivaerksat for at stotte dig

Tilbud af behandlingsmaessig karakter kan tilbydes dig ud fra en konkret og individuel vurdering af din funktionsevne og
behov.

Der kan som udgangspunkt bevilges op til 5 behandlingstimer.

Indsatsen omfatter ikke
- Tilbud der kan gives gennem behandlingstilbud eller anden lovgivning fx Sundhedsloven

- Der kan ikke bevilges behandling efter denne bestemmelse, fordi der er venteliste eller egenbetaling i det
saedvanlige behandlingssystem.

Leverandor
Haderslev Kommune veelger som udgangspunkt leveranderen i samarbejde med dig.

Leverandoren skal vaere godkendt/autoriseret.
Den behandling, som du seger om, skal vaere godkendt i Danmark.

Betaling for indsatsen
Der er ingen brugerbetaling i forbindelse med tilbud af behandlingsmaessig karakter efter Lov om Social Service § 102.

Afgorelse, klage og ankemulighed

Myndighed i Handicap, Socialpsykiatri og Myndighed traeffer afgerelse om behandling pa baggrund af en ansegning fra
dig.

Dit behov for behandling skal veere veldokumenteret, fx i form af statuserklaering fra egen leege eller specialleege.

Den socialfaglige radgiver i Myndighed fremsender en skriftlig afgerelse til dig.

Afgorelsen kan vaere en bevilling eller et afslag.

| afgerelsen fremgar begrundelse for beslutningen.

Hvis du er uenig i afgerelsen, kan du klage over den indenfor 4 uger efter, at du har modtaget den. Klagen skal du sende til
Haderslev Kommune, Handicap, Socialpsykiatri og Myndighed.

Hvis du klager, vil vi vurdere din ansegning pa ny med de oplysninger eller indsigelser, du giver os.



i+ Haderslev
@ Kommune

Hvis den endelige afgerelse er usendret, sender vi afgerelsen til dig pa ny og sender samtidig din klage og sagens akter til
Ankestyrelsen. Sa vil Ankestyrelsen se pa din klage og efterprove vores afgoerelse.

Sagsbehandlingsfrist

Vi behandler din ansegning sa hurtigt som muligt. Alt efter, hvor meget vi skal undersege og udrede, kan
sagsbehandlingstiden for afgerelse om tilbud af behandlingsmaessig karakter vaere op til 8 uger. Safremt vi vurderer, vi
ikke kan overholde sagsbehandlingsfristen modtager du brev om det.

Opfelgning og tilsyn
Der vil som udgangspunkt ikke blive fulgt pa din bevilling.

Bevillingen opharer:
e Efter behandlingen er afsluttet.

Du har pligt til at oplyse kommunen om eventuelle aendringer i din funktionsevne, som kan pavirke dit behov for stotte.
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