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1 Godt at vide hvis du har Borgerstyret
personlig assistance

Juli 2024

1.1 Forord

Dette er et tilleeg til kvalitetsstandard for Borgerstyret personlig assistance.
Der er beskrevet nogle af de spergsmal, vi oftest bliver stillet i forbindelse med en BPA-ordning.

"Godt at vide" vil lobende blive ajourfert, og ligger tilgeengelig pa Haderslev Kommunes Hjemmeside sammen med de
geeldende kvalitetsstandarder.

Du skal saerligt vaere opmaerksom pa, at der er en aendret praksis ift APV-hjaelpemidler

1.2 APV og APV-hjeelpemidler

Efter arbejdsmiljeloven har arbejdsgiveren pligt til at serge for, at arbejdsmiljeet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt.

Nar man har en BPA-ordning, og har overdraget sit arbejdsgiveransvar til en virksomhed eller en forening, er det ifelge
Arbejdstilsynet arbejdslederen, som planlaegger, tilrettelsegger og instruerer arbejdet, og det er ogsa arbejdslederen, der
fore tilsyn med arbejdets udferelse.

Nar du har en BPA-ordning, er dit hjem en arbejdsplads for hjaelperne, og du er arbejdsleder for dem.

Du skal som arbejdsleder medvirke til, at arbejdsmiljoet, bade fysisk og psykisk, er fuldt forsvarligt og serge for, at
geeldende lovgivning overholdes, herunder regler om hviletid, arbejdsstedets indretning, arbejdspladsvurdering.

Du skal ogsa udarbejde Arbejdspladsvurderinger (APV) i henhold til gaeldende regler pa arbejdsmiljoomradet.

APV'en skal vaere skriftlig og tilgaengelig for alle dine medarbejdere, og dine medarbejdere skal medvirke til at udarbejde
den.

Der er ikke nogen formkrav til en APV, men den skal indeholde

- Kortlaegning af arbejdsmiljoet

- Beskrivelse og vurdering af arbejdsmiljgproblemerne

- Vurdering af, om sygefravaeret skyldes arbejdsmiljoet

- Prioritering af lesninger pa virksomhedens arbejdsmiljgproblemer og en handlingsplan
- Retningslinjer for, hvordan og hvornar der skal felges op pa handlingsplanen.

1.3 Hvad er et APV-hjeelpemiddel

Et APV-hjaelpemiddel er et hjaeelpemiddel, som dine hjaelpere har brug for, for at kunne udfere arbejdet hos dig forsvarligt
ud fra et arbejdsmiljghensyn.

1.4 Hvad skal du gere, hvis du har brug for et APV-hjselpemiddel?

.Det skal fremga af din APV, at dine hjaelpere har brug for et APV-hjselpemiddel, og hvorfor der er behov for et APV-
hjeelpemiddel.

Som arbejdsleder skal du
- afdaskke konkret hvilket hjselpemiddel, der er behov for,
- prisen for APV-hjaelpemidlet.
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- Pafere HMI-nr,, som entydigt beskriver, hvilket hjselpemiddel du har brug for.

Du kan pa Social- og Boligstyrelsens hjselpemiddelbase (HMI-basen.dk) orientere dig i relevante hjaelpemidler.

Disse oplysninger skal du sende til Handicap, Socialpsykiatri og Myndighed, hvorefter vi treeffer en afgerelse om daskning
af nedvendige omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljelovningen jf. Udmalingsbekendtgerelsens § 7.

Det vil indga i vores vurdering, hvorvidt det ansegte APV-hjselpemiddel er nedvendigt for at sikre dine hjselperes fysiske
og psykiske arbejdsmiljo.

Nar du har faet bevilget, det ansegte APV-hjaelpemiddel, kan du enten

- anskaffe det selv og fremsende dokumentation for afholdt udgift, herefter vil du fa det bevilgede belob overfert
til din NEM-konto eller
- Bestille APV-hjaelpemidlet hos leveranderen og anmode om, at faktura fremsendes til ean-nr. 579 800 522 5164

Hvis du ikke modtager bevilling pa APV-hjaelpemidlet, er det ikke en udgift Haderslev Kommune kan afholde, og du skal
derfor selv betale udgiften til APV-hjeelpemidlet

1.5 Hvad skal du gere, hvis du har brug for rad og vejledning i forbindelse med valg af APV-hjeelpemiddel?

Du kan fa rdd og vejledning hos den leverander, du er i dialog med om APV-hjaelpemidler.

Safremt du ikke kan fa den nedvendige rad og vejledning fra leveranderen i tilstraekkeligt omfang, kan du ansege om
daekning af konkrete nedvendige udgifter til rad og vejledning jf. Udmalingsbekendtgerelsens § 7

1.6 Hvad skal du gere, hvis du har brug for at fa udskiftet APV-hjaelpemidler?
Du skal felge samme procedure, som beskrevet under punktet Hvad skal du gere hvis du har brug for et APV-hjaelpemiddel.

1.7 Hvad skal du gore, hvis du har brug for at fa et APV-hjaelpemiddel repareret?

Du skal kontakte den leverander, hvor du har bestilt APV-hjaelpemidlet.

Safremt en reparation ikke er omfattet af garantien og vil medfere en udgift, skal du kontakte leveranderen og fa et
prisoverslag pa udgiften.

Inden udferelse af reparationen skal du sende prisoverslaget til Handicap, Socialpsykiatri og Myndighed, hvorefter vi
treeffer afgorelse om daekning af reparationen jf. Udmalingsbekendtgerelsens § 7.

1.8 Hvad skal du gere, hvis du har brug for at fa repareret et APV-hjeelpemiddel, som tidligere er blevet leveret af
Haderslev Kommune?

Du kan pa APV-hjaelpemidlet se HMI-nummeret, hvorefter du pa HMI-basen kan se, hvilken leverander du kan kontakte
for reparation af APV-hjeelpemidlet.

Safremt en reparation ikke er omfattet af garantien og vil medfere en udgift, skal du kontakte leveranderen og fa et
prisoverslag pa udgiften.

Inden udferelse af reparationen skal du sende prisoverslaget til Handicap, Socialpsykiatri og Myndighed, hvorefter vi
traeffer afgerelse om daekning af reparationen jf. Udmalingsbekendtgerelsens § 7.

1.9 Kan du fa repareret et APV-hjaelpemiddel akut?
Som udgangspunkt kan der ikke bevilges daekning af akut reparation af APV-hjaelpemidler.

Du skal som arbejdsleder vurdere, hvorfor det er nedvendigt, at APV-hjeelpemidlet skal repareres akut og ikke kan vente.

Du skal i din vurdering vaere opmaerksom pa, om der kan vaere en anden made at udfere arbejdet pa uden det defekte
APV-hjeelpemiddel.
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Du skal samtidig veere opmaerksom pa, at dine hjaelpere ikke ma udfere arbejdsopgaver, der ikke folger geeldende
lovgivning.

Hvis du vurderer jf. ovenstaende, at reparationen skal udferes akut, skal du herefter hurtigst muligt efter udferelse af
reparationen sende oplysning til Handicap, Socialpsykiatri og Myndighed med oplysning om udgiften og en udferlig
begrundelse for, hvorfor det har vaeret nedvendigt at fa APV-hjselpemidler repareret akut.

110 Hvad skal du gore, hvis du udskrives fra sygehuset og har brug for et midlertidigt APV-hjselpemiddel?

Safremt du har behov for et midlertidigt APV-hjaelpemiddel, nar du udskrives, skal du kontakte Handicap, Socialpsykiatri
og Myndighed under indleeggelsen.

111 Hvad skal du gore, nar du skal have foretaget service pa loftlift?

Et arligt eftersyn af lifte og tilherende arbejdsudstyr er lovpligtigt. Hvis liften ikke fungerer korrekt, kan det fore til alvorlige
ulykker og skader, og derfor er det vigtigt at udfere regelmaessige eftersyn og vedligeholdelse.

Du har som arbejdsleder ansvar for at bestille og fa udfert det lovpligtige serviceeftersyn.

Inden ivaerkseettelse skal du sende oplysning med et prisoverslag til Handicap, Socialpsykiatri og Myndighed, hvorefter vi
traeffer en afgerelse om daekning af nedvendige omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljelovningen jf.
Udmalingsbekendtgerelsens § 7.

112 Er der seerlige regler for dine hjselpere om, hvor mange timer de ma arbejde?

Som arbejdsleder er det dit ansvar at serge for, at gaeldende lovgivning om regler om ugentlig arbejdstid hviletid mv.
overholdes.

113 Hvilke opgaver ma dine hjselpere udfere?

Som udgangspunkt ma dine hjaelpere udfere de opgaver, der fremgar af din bevilling.

Det betyder ogsa, at der kan vaere tidspunkter, hvor dine hjselpere ikke har nogle opgaver.

Det er dit ansvar, som arbejdsleder at sikre, at dine hjaelpere ikke udferer andre opgaver, end dem der er beskrevet i din
bevilling.

114 Hvilke opgaver ma mine hjeelpere IKKE udfere?

Dine hjaelpere ma ikke udfere opgaver efter Sundhedsloven, da der i en BPA-ordning udelukkende kan indga hjselp til
personlig pleje og praktisk bistand og ledsagelse til aktiviteter uden for hiemmet.
Hvis du har behov for hjaelp til f.eks.
- stomipleje
- sarpleje
- katederpleje
- insulingivning
- sondeernaring- og pleje
- traening
- udstraekning/ovelser
- C-pap maske
- Sugning af mund og svaelg
ma dine BPA-hjeelpere ikke udfere disse opgaver.
Hjselpen vil i stedet for blive vurderet efter reglerne i Sundhedsloven
Du skal som arbejdsleder ligeledes vaere opmaerksom pa, at
- Der kan veere tidspunkter, hvor dine BPA-hjeelpere ikke har opgaver at udfere, men blot skal
veere til stede i hiemmet
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- Dine BPA-hjeelpere ikke ma udfere opgaver, hvor du ikke deltager, eksempelvis indkeb hvor
du ikke deltager

115 Hvad skal du veere opmaerksom pa, hvis du seger om tillsegsbevilling i forbindelse med afvikling af din ferie?

Du skal veere opmaerksom pa, at sagsbehandlingstiden for tilleegsbevillinger kan vaere op til 12 uger.

For at vi kan behandle din ansegning sa hurtigt som muligt, skal du medsende udferlig dokumentation (eks. prisoverslag
fra rejsebureau for ekstra udgifter) for behovet for tillsegsbevilling.
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