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Helhedspleje i Haderslev Kommune tager afsæt 
i vores fælles tilgang Værdifuld Hverdag og 
Værdighedspolitikken. Helhedspleje betyder ét 
sammenhængende pleje- og omsorgsforløb, 
som både kan bestå af personlig pleje, praktisk 
hjælp, sygepleje, støtte til daglig livsførelse, 
hjælpemidler samt genoptræning. Din hjælp og 
støtte kan tilpasses, når din livssituation ændrer sig, 
og det sker i dialog mellem dig, dine pårørende og 
medarbejderen.

Indholdet i din helhedspleje afhænger altid af, 
hvad du selv kan, hvad andre i dit hjem kan hjælpe 
dig med, og om du kan benytte et eller flere 
hjælpemidler. Du kan frit vælge om det skal være 
Haderslev Kommune eller en anden leverandør, 
som skal hjælpe dig. I pjecen ” Mere information 
om helhedspleje i Haderslev Kommune” kan du 
læse om dit frie valg af leverandør.

Uanset hvem du vælger som leverandør, så vil 
hjælpen blive planlagt sammen med dig.  
Du bliver som udgangspunkt altid tilbudt træning 
og rehabilitering før personlig pleje. Formålet er at 
hjælpe dig med at leve et selvstændigt liv og klare 
dig selv mest muligt.

Hvis der uanset træning, rehabilitering og 
hjælpemidler, alligevel er ting, du ikke selv kan 
klare, kan Haderslev Kommune tilbyde dig hjælp 
og støtte.

I pjecen ”Mere information om helhedspleje i 
Haderslev Kommune” kan du også læse mere om 
den helhedspleje, som kommunen tilbyder, og 
hvad den indeholder.

Hvis du har behov for hjælp og støtte 
kan du kontakte Haderslev Kommune:
Christian X´s Vej 39, 6100 Haderslev 
Telefon: 74 34 27 57. Tryk 1.

E-mail: plejeogomsorg@haderslev.dk  
Send din mail sikkert så vi kan beskytte dine 
oplysninger - brug derfor altid Digital Post.  
Kontakt os på telefon, hvis du er i tvivl om, hvordan 
du sender din mail sikkert.

1. Helhedspleje i  
Haderslev Kommune
I Haderslev Kommune ønsker vi at møde mennesker med respekt, 
værdighed og empati. Den hjælp og støtte du får, skal tage udgangspunkt 
i det, der er mest værdifuldt for dig. Vi ved, at langt de fleste mennesker 
ønsker at bestemme over deres eget liv og leve uafhængigt af kommunal 
hjælp. Vi er dog opmærksomme på, at det ikke altid kan lade sig gøre. 
Derfor vil vi i Haderslev Kommune gøre vores bedste for at hjælpe 
og støtte dig, når du har brug for hjælp og har vanskeligt ved at klare 
hverdagens opgaver selv.
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2. Fundamentet for  
helhedspleje
Helhedspleje hviler på et fagligt fundament, som understøtter det 
sundhedsfremmende, forebyggende og rehabiliterende tværfaglige 
samarbejde. Det betyder, at vi ser dig som et helt menneske, med en 
livshistorie og en livssituation, som udgør grundlaget for vurderingen af 
dit behov. Vi er på besøg i dit liv og vil støtte dig med det, som er mest 
værdifuldt for dig i din hverdag. Det sker med respekt og nysgerrighed 
og i et samarbejde med dig og dine pårørende.
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Støttende  
forløb

Din situation: Du kan 
selvstændigt koordinere 
dine hverdagsaktiviteter.

Du har brug for: let eller 
moderat støtte inden for 
praktisk hjælp, personlig 
pleje og/eller træning.

Periode: I kort eller  
længerevarende periode.

 

Vedligeholdende 
forløb

Din situation: Du kan ikke 
selvstændigt koordinere 
dine hverdagsaktiviteter.

Du har brug for: moderat 
eller omfattende støtte 
inden for daglig livsførelse, 
praktisk hjælp, personlig 
pleje, koordination og/eller 
træning.

Periode: I længerevarende 
periode.

Vedvarende  
forløb

Din situation: Du kan ikke 
selvstændigt koordinere 
dine hverdagsaktiviteter.

Du har brug for: omfatten-
de eller fuldstændig støtte 
inden for daglig livsførelse, 
praktisk hjælp, personlig 
pleje, koordination og/eller 
træning.

Periode: Vedvarende 
periode.

Plejehjem i eget 
hjem forløb

Din situation: Du kan ikke 
selvstændigt koordinere 
dine hverdagsaktiviteter.

Du har brug for: omfatten-
de eller fuldstændig støtte 
inden for daglig livsførelse, 
praktisk hjælp, personlig 
pleje, koordination og/eller 
træning og venter på en 
plejehjemsplads eller øn-
sker at blive i dit eget hjem.

Periode: Vedvarende 
periode.

Sygeplejeklinik
Ved behov for sygepleje visiteres du 
til indsats i kommunen.

Hvis du kan transportere dig, mod-
tager du din behandling, vejledning 
eller rådgivning i en sygeplejeklinik. 

Hvis du ikke kan komme til en syge-
plejeklinik, kommer vi hjem til dig.

Teknologi
Hvis du vil, kan du bruge teknologi 
som en del af den hjælp, vi giver dig.

Vi vurderer sammen med dig, hvilken 
teknologi, der passer bedst til dig.

Vi snakker løbende med dig om,  
hvordan teknologien fungerer.

Træning
Ved behov for træning visiteres  
du til en indsats i kommunen.

Hvis du kan transportere dig,  
modtager du din træning i det 
kommunale træningscenter.

Hvis du ikke kan komme til træ-
ningscenter, kommer vi hjem til dig.

3. Helhedspleje gennem  
fire pleje- og omsorgsforløb
Haderslev Kommune tilbyder fire helhedsplejeforløb
	y Støttende forløb
	y Vedligeholdende forløb
	y Vedvarende forløb
	y Plejehjem i eget hjem forløb

I alle fire helhedsplejeforløb vil du desuden kunne modtage dele af din indsats via videoskærm eller anden 
teknologi, din sygeplejebehandling i en sygeplejeklinik og træning i et af kommunens træningscentre.
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4. Støttende forløb
Hvem kan få hjælp og støtte i et støttende forløb?
Dette forløb er til dig, som har behov for let til moderat hjælp i form af 
rehabilitering, træning, støtte til daglig livsførelse, personlig pleje og 
praktisk hjælp og sygepleje. Du vil i dette forløb være en aktiv part, fordi 
du selv, eller med let støtte, er i stand til at klare din hverdag.

Hvad kan indholdet i et støttende forløb være?
Indholdet i dit forløb afhænger altid af, hvad du selv kan, hvad andre i dit 
hjem eller i dit netværk kan hjælpe dig med samt dine muligheder for at 
bruge hjælpemidler og træne dig op til selv at kunne. Hvis der alligevel 
er ting, du ikke selv kan klare, kan du for eksempel få hjælp til:

	y bad og toiletbesøg 
	y hudpleje
	y mundpleje 
	y af- og påklædning
	y at spise og drikke 
	y støvsugning med/uden robotstøvsuger
	y rengøring af badeværelse 
	y skift af sengetøj
	y tøjvask 
	y hovedrengøring 
	y træning (på center/hjemme)
	y hjælpemidler
	y sygepleje (på sygeplejeklinikken/hjemme)
	y nødkald.

Hvad er formålet med et støttende forløb?
I det støttende forløb hjælper vi dig til at kunne leve et så selvstændigt liv 
som muligt, og til at kunne klare så meget som muligt selv i samarbejde 
med din familie og dit netværk.

Igennem den daglige hjælp og træning vil der være fokus på at forebygge 
sygdom samt vedligeholde og genoprette dit funktionsniveau. 

Du vil have mulighed for at modtage din daglige hjælp og træning via en 
videoskærm eller en anden teknologi. Din sygepleje vil som udgangspunkt 
foregå i en sygeplejeklinik og din træning i et af kommunens træningscentre.

Vores støtte og hjælp til dig skal skabe stabilitet og tryghed for både dig 
og dine pårørende. Vi er også opmærksomme på tegn på sygdom, så vi 
sammen med dig kan forebygge sygehusindlæggelser eller forværring af 
din sygdom.
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Din indgang til hjælp:
	y Vi modtager en henvendelse om, at du har behov for hjælp og støtte.
	y Sammen med dig vurderer vi dine behov og ønsker.
	y Vi vurderer dine muligheder for at anvende hjælpemiddel, teknologi samt 
dine ønsker og muligheder for at involvere pårørende, netværk og evt 
andre.

	y Under vurderingen modtager du den akutte hjælp, du har brug for.
	y Vi foretager en vurdering af dit hjem som arbejdsplads.
	y På baggrund af en samlet vurdering træffer kommunen en afgørelse, og 
du informeres skriftligt om bevillingen, dit forløb samt indholdet af din 
støtte i forløbet.

	y Vi informerer dig også om dine klagemuligheder.
	y Du vælger, om Haderslev Kommune skal levere din støtte, eller om det 
skal være en anden leverandør.

Du og dit team:
	y Dit forløb starter op.
	y Et team af medarbejdere er ansvarlig for samarbejdet med dig om dit  
helhedsplejeforløb.

	y Du tildeles en kontaktperson fra dit team.
	y Din kontaktperson inviterer dig og evt dine pårørende og netværk til en  
opstartssamtale, hvor I planlægger indsatsen sammen.

Din hjælp i det daglige:
	y Teamet hjælper og støtter dig i det daglige og vil løbende samarbejde med 
dig om indholdet af hjælpen og om behovet for justering af hjælpen.

	y Hvis dit behov ændrer sig væsentligt, vil Haderslev Kommune også vurdere 
dine nye behov, så det, du er bevilget, svarer til dit aktuelle behov.

	y Hvis dit forløb ændres eller afsluttes, hjælper teamet dig med det.

Informationsmaterialer til dig, der modtager et støttende forløb
Hvis du og dine pårørende vil vide mere om støtten og andre måske relevante tilbud, kan du læse mere i:

	y Pjecen Mere om helhedspleje i Haderslev Kommune.
	y Pjecen Mere om dit forløb.
	y Pjecen Mere om sygepleje, teknologi, træning og hjælpemidler.
	y Information om foreninger og aktiviteter: Haderslevpaletten | Haderslev Kommune
	y Tilbud til dig der har demens eller dine pårørende: Demens | Haderslev Kommune
	y Orlov til pasning af pårørende: Orlov til pasning af syge og døende pårørende | Haderslev Kommune
	y Information om boliger til ældre og handicappede: Boliger til ældre og handicappede Haderslev Kommune
	y Og andre pjecer – spørg gerne din kontaktperson hvad det kunne være.

Sådan foregår et støttende forløb
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Vi møder dig  
med respekt og  

nysgerrighed

Det vi gør,  
finder vi ud af 

sammen

Det vi gør,  
skal virke

https://www.haderslev.dk/vaer-aktiv/idraet-og-fritid/haderslevpaletten?tmplid=stedlist&StedMark=haderslev-samvaer&Area=Haderslev-storkommune
https://www.haderslev.dk/service/stoette-og-omsorg/pleje-og-hjaelpemidler/demens
https://www.haderslev.dk/service/stoette-og-omsorg/stoette-i-dagligdagen/orlov-til-pasning-af-syge-og-doeende-paaroerende
https://www.haderslev.dk/service/bolig-og-byggeri/boliger-til-aeldre-og-handicappede


 

5. Vedligeholdende forløb

Hvad er formålet med et vedligeholdende forløb?
Igennem den daglige hjælp og træning vil der være fokus på at forebygge 
sygdom og at genoprette eller vedligeholde de ting, du kan selv. På den måde 
hjælper vi dig til at kunne leve et så selvstændigt liv som muligt, og klare så 
meget som muligt selv og i samarbejde med din familie og dit netværk.

Du vil have mulighed for at få hjælp og træning via en videoskærm eller 
en anden teknologi. Din sygepleje vil som udgangspunkt foregå i en 
sygeplejeklinik og din træning i et af kommunens træningscentre.

Vores støtte og hjælp til dig skal skabe stabilitet og tryghed for både dig 
og dine pårørende. Vi er også opmærksomme på tegn på sygdom, så vi 
sammen med dig kan forebygge sygehusindlæggelser eller forværring af 
din sygdom.

Hvem kan få hjælp og støtte i et vedligeholdende forløb?
Dette forløb er til dig, der har behov for moderat eller omfattende støtte 
i form af rehabilitering, træning, støtte til daglig livsførelse, personlig 
pleje og praktisk hjælp samt sygepleje. Du har svært ved at klare dine 
aktiviteter i hverdagen og har derfor brug for hjælp til at koordinere den 
daglige livsførelse.

Hvad kan indholdet i et vedligeholdende forløb være?
Indholdet i dit forløb afhænger altid af, hvad du selv kan, hvad andre i dit 
hjem eller i dit netværk kan hjælpe dig med samt dine muligheder for at 
bruge hjælpemidler og det du kan træne dig op til. Hvis der alligevel er 
ting, du ikke selv kan klare, kan du for eksempel få hjælp til:

	y bad og toiletbesøg
	y hudpleje
	y mundpleje
	y af- og påklædning
	y at spise og drikke
	y koordination og daglig livsførelse
	y støvsugning med/uden robotstøvsuger
	y rengøring af badeværelse og hovedrengøring
	y tøjvask og skift af sengetøj
	y træning (på center/hjemme)
	y hjælpemidler
	y natpakke
	y sygepleje (på sygeplejeklinikken/hjemme)
	y nødkald.
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Din indgang til hjælp:
	y Vi modtager en henvendelse om, at du har behov for hjælp og støtte.
	y Sammen med dig vurderer vi dine behov og ønsker.
	y Vi vurderer dine muligheder for at anvende hjælpemiddel, teknologi samt 
dine ønsker og mulighed for at involvere pårørende, netværk og evt. andre.

	y Under vurderingen modtager du den akutte hjælp, du har brug for.
	y Vi foretager en vurdering af dit hjem som arbejdsplads.
	y På baggrund af en samlet vurdering af ovenstående træffer kommunen en 
afgørelse, og du informeres skriftligt om bevillingen, dit forløb samt  
indholdet af din støtte i forløbet.

	y Vi informerer dig om dine klagemuligheder.
	y Du vælger, om Haderslev Kommune skal levere din støtte, eller om det  
skal være en anden leverandør.

Du og dit team:
	y Dit forløb starter op.
	y Et team af medarbejdere er ansvarlig for samarbejdet med dig om dit  
helhedsplejeforløb.

	y Du tildeles en kontaktperson fra dit team.
	y Din kontaktperson inviterer dig og evt dine pårørende og netværk til en  
opstartssamtale, hvor I planlægger indsatsen sammen.

Din hjælp i det daglige:
	y Teamet hjælper og støtter dig i det daglige og vil løbende samarbejde 
med dig om indholdet af hjælpen og om behov for justering af hjælpen.

	y Hvis dit behov ændrer sig væsentligt, vil Haderslev Kommune også  
vurdere dine nye behov, så det, du er bevilget, svarer til dit aktuelle behov.

	y Hvis dit forløb ændres eller afsluttes, hjælper teamet dig med det.

Informationsmaterialer til dig, der modtager et vedligeholdende forløb
Hvis du og dine pårørende vil vide mere om støtten og andre måske relevante tilbud, kan du læse mere i:
	y Pjecen Mere om helhedspleje i Haderslev Kommune.
	y Pjecen Mere om dit forløb.
	y Pjecen Mere om sygepleje, teknologi, træning og hjælpemidler.
	y Information om foreninger og aktiviteter: Haderslevpaletten | Haderslev Kommune
	y Tilbud til dig der har demens eller dine pårørende: Demens | Haderslev Kommune
	y Orlov til pasning af pårørende: Orlov til pasning af syge og døende pårørende | Haderslev Kommune
	y Information om boliger til ældre og handicappede: Boliger til ældre og handicappede Haderslev Kommune
	y Og andre pjecer – spørg gerne din kontaktperson hvad det kunne være.

Sådan foregår et vedligeholdende forløb

Vi møder dig  
med respekt og  

nysgerrighed

Det vi gør,  
finder vi ud af 

sammen

Det vi gør,  
skal virke

https://www.haderslev.dk/vaer-aktiv/idraet-og-fritid/haderslevpaletten?tmplid=stedlist&StedMark=haderslev-samvaer&Area=Haderslev-storkommune
https://www.haderslev.dk/service/stoette-og-omsorg/pleje-og-hjaelpemidler/demens
https://www.haderslev.dk/service/stoette-og-omsorg/stoette-i-dagligdagen/orlov-til-pasning-af-syge-og-doeende-paaroerende
https://www.haderslev.dk/service/bolig-og-byggeri/boliger-til-aeldre-og-handicappede


6. Vedvarende forløb
Hvem kan få hjælp og støtte i et vedvarende forløb?
Dette forløb er til dig, der har behov for omfattende eller fuldstændig 
pleje og støtte i form af rehabilitering, træning, støtte til daglig livsførelse, 
personlig pleje og praktisk hjælp samt sygepleje. Du kan ikke selv klare 
dine aktiviteter i hverdagen, og har derfor brug for hjælp til at koordinere 
den daglige livsførelse. Du kan til tider også have behov for en særlig 
indsats eller støtte.

Hvad kan indholdet i et vedvarende forløb være?
Indholdet i dit forløb afhænger altid af, hvad du selv kan, hvad andre i dit 
hjem eller i dit netværk kan hjælpe dig med samt dine muligheder for at 
bruge hjælpemidler og det du kan træne dig op til. Hvis der alligevel er 
ting, du ikke selv kan klare, kan du for eksempel få hjælp til:

	y bad og toiletbesøg
	y hudpleje
	y mundpleje
	y af- og påklædning
	y at spise og drikke
	y koordination og daglig livsførelse
	y støvsugning med/uden robotstøvsuger
	y rengøring af badeværelse og hovedrengøring
	y tøjvask og skift af sengetøj
	y sygepleje og træning (hjemme)
	y hjælpemidler
	y natpakke
	y nødkald.

Hvad er formålet med et vedvarende forløb?
Igennem den daglige hjælp og træning vil der være fokus på at forebygge 
sygdom og at genoprette eller vedligeholde de ting, du kan selv. Selv om 
du har svært ved at klare din dagligdag, kan vi hjælpe dig til at leve et så 
selvstændigt liv som muligt og klare så meget som muligt selv, i samarbejde 
med din familie og dit netværk.

Du vil have mulighed for at få hjælp og træning via en videoskærm eller en 
anden teknologi. Din sygepleje og træning vil som udgangspunkt foregå 
hjemme.

Vores støtte og hjælp til dig skal skabe stabilitet og tryghed for både dig og 
dine pårørende. Vi er også opmærksomme på tegn på sygdom, så vi sammen 
med dig kan forebygge sygehusindlæggelser eller forværring af din sygdom.
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Din indgang til hjælp:
	y Vi modtager en henvendelse om, at du har behov for hjælp og støtte.
	y Sammen med dig vurderer vi dine behov og ønsker.
	y Vi vurderer dine muligheder for at anvende hjælpemiddel, teknologi  
samt dine ønsker og mulighed for at involvere pårørende, netværk  
og evt. andre.

	y Under vurderingen modtager du den akutte hjælp, du har brug for.
	y Vi foretager en vurdering af dit hjem som arbejdsplads.
	y På baggrund af en samlet vurdering af ovenstående træffer kommunen 
en afgørelse, og du informeres skriftligt om bevillingen, dit forløb samt 
indholdet af din støtte i forløbet.

	y Vi informerer dig om dine klagemuligheder.
	y Du vælger om Haderslev Kommune skal levere din støtte, eller om det 
skal være en anden leverandør.

Du og dit team:
	y Dit forløb starter op.
	y Et team af medarbejdere er ansvarlig for samarbejdet med dig om dit  
helhedsplejeforløb.

	y Du tildeles en kontaktperson fra dit team.
	y Din kontaktperson inviterer dig og evt dine pårørende og netværk til en  
opstartssamtale, hvor I planlægger indsatsen sammen.

Din hjælp i det daglige:
	y Teamet hjælper og støtter dig i det daglige og vil løbende samarbejde 
med dig om indholdet af hjælpen og om behov for justering af hjælpen.

	y Hvis dit behov ændrer sig væsentligt, vil Haderslev Kommune også  
vurdere dine nye behov, så det, du er bevilget, svarer til dit aktuelle behov.

	y Hvis dit forløb ændres eller afsluttes, hjælper teamet dig med det.

Informationsmaterialer til dig, der modtager et vedvarende forløb
Hvis du og dine pårørende vil vide mere om støtten og andre måske relevante tilbud, kan du læse mere i:
	y Pjecen Mere om helhedspleje i Haderslev Kommune.
	y Pjecen Mere om dit forløb.
	y Pjecen Mere om sygepleje, teknologi, træning og hjælpemidler.
	y Information om foreninger og aktiviteter her: Haderslevpaletten | Haderslev Kommune
	y Tilbud til dig der har demens eller dine pårørende: Demens | Haderslev Kommune
	y Orlov til pasning af pårørende: Orlov til pasning af syge og døende pårørende | Haderslev Kommune
	y Information boliger til ældre og handicappede: Boliger til ældre og handicappede Haderslev Kommune

	y Og andre pjecer – spørg gerne din kontaktperson hvad det kunne være.

Sådan foregår et vedvarende forløb

Vi møder dig  
med respekt og  

nysgerrighed

Det vi gør,  
finder vi ud af 

sammen

Det vi gør,  
skal virke
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https://www.haderslev.dk/vaer-aktiv/idraet-og-fritid/haderslevpaletten?tmplid=stedlist&StedMark=haderslev-samvaer&Area=Haderslev-storkommune
https://www.haderslev.dk/service/stoette-og-omsorg/pleje-og-hjaelpemidler/demens
https://www.haderslev.dk/service/stoette-og-omsorg/stoette-i-dagligdagen/orlov-til-pasning-af-syge-og-doeende-paaroerende
https://www.haderslev.dk/service/bolig-og-byggeri/boliger-til-aeldre-og-handicappede


7. Plejehjem i eget hjem forløb
Hvem kan få hjælp og støtte i et plejehjem i eget hjem forløb?
Dette forløb er til dig, der har behov for omfattende eller fuldstændig pleje 
og støtte i hverdagen. Du kan ikke selv klare dine aktiviteter i hverdagen, 
heller ikke med almindelig hjemmepleje, og har derfor brug for hjælp til  
at koordinere den daglige livsførelse. Du opfylder visitationskriterierne for 
en plejehjemsplads, men ønsker at blive i dit eget hjem til det sidste, eller 
du er visiteret til plejehjem og venter på at få tilbudt en bolig. 

Det er en forudsætning:  
- At du accepterer at bruge teknologi som supplement til fysisk hjælp. 
- At dit hjem er indrettet eller kan indrettes på en måde, så hjælpen kan 
gives på en forsvarlig og værdig måde.

Hvad kan indholdet i et plejehjem i eget hjem forløb være?
Indholdet i dit forløb afhænger altid af, hvad du selv kan, hvad andre i dit 
hjem eller i dit netværk kan hjælpe dig med samt dine muligheder for at 
bruge hjælpemidler og det du kan træne dig op til. Hvis der alligevel er 
ting, du ikke selv kan klare, kan du for eksempel få hjælp til:

	y bad og toiletbesøg
	y hudpleje
	y mundpleje
	y af- og påklædning
	y at spise og drikke
	y koordination og daglig livsførelse
	y støvsugning med/uden robotstøvsuger
	y rengøring af badeværelse og hovedrengøring
	y tøjvask og skift af sengetøj
	y sygepleje og træning (hjemme)
	y hjælpemidler
	y natpakke
	y nødkald.

Hvad er formålet med et plejehjem i eget hjem forløb?
Igennem den daglige hjælp og træning vil der være fokus på at forebygge 
sygdom og at genoprette eller vedligeholde de ting, du kan selv. Selv om du 
har svært ved at klare din dagligdag, kan vi hjælpe dig til at klare så meget 
som muligt selv, i samarbejde med din familie og dit netværk.

Du vil have mulighed for at få hjælp og træning via en videoskærm eller en 
anden teknologi. Din sygepleje og træning vil som udgangspunkt foregå 
hjemme. Ved hjælp af personlige besøg og nye teknologier har vi fokus 
på at støtte dig med pleje og omsorg, og at skabe tryghed for dig og dine 
pårørende. Vi er også opmærksomme på tegn på sygdom, så vi sammen 
med dig kan forebygge sygehusindlæggelser eller forværring af din sygdom.
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Din indgang til hjælp:
	y Vi modtager en henvendelse om, at du har behov for hjælp og støtte.
	y Sammen med dig vurderer vi dine behov og ønsker.
	y Vi vurderer dine muligheder for at anvende hjælpemiddel, teknologi  
samt dine ønsker og mulighed for at involvere pårørende, netværk  
og evt. andre.

	y Under vurderingen modtager du den akutte hjælp, du har brug for.
	y Vi foretager en vurdering af dit hjem som arbejdsplads.
	y På baggrund af en samlet vurdering af ovenstående træffer kommunen 
en afgørelse, og du informeres skriftligt om bevillingen, dit forløb samt 
indholdet af forløbet.

	y Vi informerer dig om dine klagemuligheder.
	y I dette forløb er det indtil videre Haderslev Kommune, der leverer din støtte.

Du og dit team:
	y Dit forløb starter op.
	y Et team af medarbejdere er ansvarlig for samarbejdet med dig om dit  
helhedsplejeforløb.

	y Du tildeles en kontaktperson fra dit team.
	y Din kontaktperson inviterer dig og evt dine pårørende og netværk til en 
opstartssamtale, hvor I planlægger indsatsen sammen. 

	y Din kontaktperson sikrer at lovgivning overholdes i forhold til persondata, 
og at den nødvendige teknologi installeres i dit hjem.

Din hjælp i det daglige:
	y Teamet hjælper og støtter dig i det daglige og vil løbende samarbejde 
med dig om indholdet af hjælpen og om behovet for justering af hjælpen.

	y Hvis dit behov ændrer sig væsentligt, vil Haderslev Kommune også  
vurdere dine nye behov, så det du er bevilget, svarer til dit aktuelle behov.

	y Hvis dit forløb ændres eller afsluttes, hjælper teamet dig med det.

Informationsmaterialer til dig, der modtager et plejehjem i eget hjem forløb
Hvis du og dine pårørende vil vide mere om støtten og andre måske relevante tilbud, kan du læse mere i:
	y Pjecen Mere om helhedspleje i Haderslev Kommune.
	y Pjecen Mere om dit forløb.
	y Pjecen Mere om sygepleje, teknologi, træning og hjælpemidler.
	y Information om foreninger og aktiviteter: Haderslevpaletten | Haderslev Kommune
	y Tilbud til dig der har demens eller dine pårørende: Demens | Haderslev Kommune
	y Orlov til pasning af pårørende: Orlov til pasning af syge og døende pårørende | Haderslev Kommune
	y Information om boliger til ældre og handicappede: Boliger til ældre og handicappede Haderslev Kommune
	y Og andre pjecer – spørg gerne din kontaktperson hvad det kunne være.

Sådan foregår et plejehjem i eget hjem forløb

Vi møder dig  
med respekt og  

nysgerrighed

Det vi gør,  
finder vi ud af 

sammen

Det vi gør,  
skal virke
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